© GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRI:\MITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ‘ _ ] TRAMITE: | | SERVICIO: ] X

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

DESCRIPCION: ASESORIA JURIDICA

Asesorar y orientar a los habitantes del municipio, en especial a los menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad,
indigenas y detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos, asi como orientarlos sobre la solucién a sus
problemas legales y canalizarlos a las instituciones correspondientes

¢ Articulo 147 K fraccion XIl de la Ley Orgénica del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL: e Articulo 260 fraccion XIl del Bando Municipal de Xonacatldn 2019.

DOCUMENTO A OBTENER: | Folleto y/o informacién de la dependencia de gobierno a la cual debe acudir VIGENCIA: | N/A

SE REALIZA EN LINEA?: S| | NO | DIRECCION WEB N/A
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | Cuando se tenga duda o inquietud sobre algin asunto legal o sobre sus derechos humanos.

ORIGINAL COPIAS anctar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS! I palabra | con nimero la UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
Q 5 anotara paabra | cantidad de
2 copias
PERSONAS FiSICAS
L. Articulo 147 K fraccion XIl de la Ley Orgénica
Solicitud de forma verbal. N/A N/A Municipal del Estado de México.
Articulo 260 fraccién XIl del Bando Municipal de
Xonacatlan 2019.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Solicitud de forma verbal a través de su representante N/A N/A Articulo 147 K fraccion XiI de la Ley Organica

Municipal del Estado de México.

Articulo 260 fraccion XIl del Bando Municipal de
Xonacatlan 2019.

legal.

INSTITUCIONES PUBLICAS

. Articulo 147 K fraccion Xl de la Ley Organica
Solicitud de.forma verbal. N/A N/A Municipal del Estado de México.

Articulo 260 fraccion XlI del Bando Municipal de

Xonacatlan 2019.
DURACION DEL TRAMITE: | 30 minutos TIEMPO DE RESPUESTA: | |nmadiata
COSTO: $ Gratuita
FORMA DE PAGO: EFECTIVO l ] TARJETA DE CREDITO I | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: | No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCIONDEL
Mm ) g i RN

| La asesoria juridica es a todo el piblico en general

Scanned by CamScanner



" GOBIERNO DEL _
&% ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: ] . UNIDAD ADMINISTRAT!\]A RESPONSABLE:
H. Ayuntamiento de Xonacatlan Defensoria Municipal de Derechos Humanos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Xiomara Durdn Zapata
: 1

DOMICILIO: | CALLE: | pa,3 Juirez NO. INT. Y EXT::
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Xonacatlin
CP: | 52060 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 09-00 3 17:00 horas

LADA: | TELEFONOS: EXTS: FAX: : - CORREO ELECTRONICO:
01719 [ 2860852 137 dmdh.xonacatlan@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Lic. Xiomara Duran Zapata

DOMICILIO: | CALLE: | pjasa Judres NO. INT. Y EXT:: |
COLONIA: | centro MUNICIPIO: | ¥onacatlén
CP: | 52060 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 090 3 17:00 horas

LADA: TELEFONOS: EXTS.: R 7.V d CORREO ELECTRONICO:
01719 |2 8608 52 137 dmdh.xonacatlan@gmail.com 7
MUNAGHOS QUE ATIENDE: Xonacatldn y publico en general

INFORMACION ADICIONAL

FREGUNTA FRECUENTE I: | ; Tiene algiin costo la asesoria?

RESPUESTA: No, es gratuita
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Qué dias y en qué horario puedo solicitar la asesoria?
RESPUESTA: De lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00 horas
PREGUNTA FRECUENTE3: | ; o qué institucion puedo acudir si alguna autoridad ha violado mis derechos humanos?
RESPUESTA: Defensoria Municipal de Derechos Humanos/Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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