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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVIC SV |
10:
COORDINACION DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIA (CONTENEDORES-CAMIONES RECOLECTORES)

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula

CONSISTE EN BRINDAR EL SERVICIOS DE LIMPIA (MEDIANTE CAMIONES RECOLECTORES) QUE ES DIRIGIO A LOS
CIUDADANOS, INTITUCIONES PUBLICAS, DEPENDENCIAS, ASI COMO A QUIEN LO SOLICITE YA QUE ES UN SEVICIO
PROPORCIONADO POR LA COORDINACION DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIA

Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero
Capitulo |, de los Derechos Humanos Y Sus Garantias.

Articulo 8.

Titulo Quinto. De los Estados de la Federacién y de la Ciudad de México
Articulo 115, Fraccién Il

Ley Organica Municipal del Estado de México. Capitulo Séptimo

de los Servicios Publicos

Articulo 125, Fraccién I, inciso (a) y (b).

FUNDAMENTO LEGAL: Bando Municipal 2024 de Xonacatlan. Estado de México, Titulo V. de la Obra y Servicio Publico
Articulo 60, Fraccién Ill, Articulo 68 y Articulo 69

Reglamento Interno de la Direccién de Servicios Piblicos

Capitulo II, de la Estructura Orgénica, Articulo 8, Fraccién IV

Seccién Cuarta de la Coordinacién de Limpia, Fraccién I, Articulo 22, Fraccién Il
Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Piblicos.
Procedimiento: Servicios de Recoleccién de Residuos Sélidos (Contenedores)
Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Piiblicos

“Coordinacién de Limpia”

5 VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: N/A DOCUMENTO N/A

A OBTENER:

SEREALZAEN LiNEA: BRI e l ' N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE 4L 5
REALIZARSE: Cuando el Servicio sea Requerido

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA ; i : :
g \ rvi resid n ura debe ser clasificada y/o
SUIETO A INSPECOTON O VERIFICAGION Si, este servicio solo es de residuos Urbanos ya que la basura debe ser clas a-y

OBJETIVO DE LA MISMA separada de manera correcta (orginica, inorginica y reciclados)

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

con nimero la
REQUISITOS: anotsa!r cI)a I\p;aolabm Gartidad do

copias

PERSONAS FiSICAS

Con solicitudes directamente en la direccién o Si |

mediante turnos de Secretaria de Presidencia

Reporte o peticos de manera presencial dirigido al Si | M?“ual.(’ie Procedi.n’.'ientes ‘.ie la
titular de la Direccién General de Servicios Direccion de Servicios Publicos
Piblicos Procedimientos:

Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un Si | Servicios de Recoleccién de Residuos Solidos

formato directo en la Direccién General de
Servicios Piblicos)

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Con solicitudes dire;tamente en la direccion o Si | Manual de Procedimie tos de la:

mediante turnos de Secretaria de Presidencia Direccién de Servicic ' ‘
Procedimie

Servicios de Recoleccio
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Pablicos

Servicios Pablicos)

Reporte o peticos de manera presenicial dirigido al'
titular de la Direccién General de Servicios

Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un
formato directo en la Direccién General de

= ssi e |
U VIO TITUImUIpUT i CT CStO00 UG VICATCO

si |

| INSTITUCIONES PUBLICAS

Puablicos

Servicios Publicos)

Con solicitudes directamente en la direccién o Si |
mediante turnos de Secretaria de Presidencia

Reporte o peticos de manera presencial dirigido al
titular de la Direccién General de Servicios Si I

Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un |
formato directo en la Direccion General de

Manual de Procedimientos de la
Direccion de Servicios Publicos
Procedimientos:

Servicios de Recoleccién de Residuos Solidos

Si

PASOS A SEGUIR QUE DEBE |

CIUDADANO

-Presentarse de manera Presencial en la oficina de la Direccién General de Servicios Piblicos
-Solicitar el servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos con los camiones designados
-Presentar la documentacién como es requerida

-La separacién de los Residuo Solidos como es debidamente (Basura Orgénica, Inorgénica y
Reciclados)

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

De uno (1) a siete (7) dias

COSTO:

$ N/A

| I Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO:

EFECI'IVO| NlAl TARJETA DE CRI'EDITOI NIA| TARJETA DE Dl'EBlTOI NIA|

‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

DONDE PODRA PAGARSE:

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS:

NiA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

El personal hace una visita seguido de una revisién del sitio en donde fue requerido el servicio, si por algin
motivo el servicio no se puede realizar el personal tiene la facultad de explicar el por qué no se ejecuta el
servicio.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

Gustavo A. Vicencio

| De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero Capitulo |

Articulo 8

DAD AD RA A RESPO AB

Coordinacién de Recoleccién de Residuos
Sélidos y Limpia

Leobardo Aldama Garcia

NO. INT. Y EXT.: #10

AR . A
DEP D A
DO @) CALLE:
COLONIA: Centro

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:

MUNICIPIO: Xonacatlan

ICO:
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719 2860272 Servicios.publicos@xonacatlan.gob.mx

OFICINA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
NO. INT. Y EXT:: N/A
MUNICIPIO: N/A
C.P. N/A ORARIO Y DIAS DE A O NIA
ADA ONO OR O O O
NiA N/A N/A N/A N/A
© @ N/A
DESCARGAB
INFORMACION ADICIONAL
{Cudl es el tiempo en que tarda la respuesta a mi solicitud?
RESPUESTA: De uno a cuatro dias
ise necesita traer solicitud?
RESPUESTA: En algunos casos si
{Quién es el encargado del area para proporcionar el servicio?
RESPUESTA:

Leobardo Aldama Garcia

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Servicio de Recolecci6n de Residuos y Limpia (Recoleccién de Camiones)

AFBNTRSIENTD BT
VISTO BUENOQ; o FECHA DE ACTUALIZACION:
IR =
/) 4 — >

i inadtaFRad DTl 0 /2025

N

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
o REGULATORIA




