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COMISION DE
DERECHOS
= HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

|

;COMO SE PRESENTA UNA

QUEJA?

{Qué es una queja?

Es una solicitud que una persona realiza para que la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México

(CODHEM) investigue la presunta violacién a
derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de autoridades o de
personas servidoras publicas estatales y municipales.

J
M ;Quién puede presentar Ml ;Cual es el plazo para
una queja? presentar una queja?
CUALQUIER PERSONA por la probable Un afo, a partir del conocimiento que haya tenido el
violacién a derechos humanos. quejoso de la probable violaciéon a derechos humanos;

sin embargo, tratdndose de violaciones graves,
puede presentarse en cualquier tiempo.

H ;Como se puede presentar H ;Qué datos debe de tener tu
una queja? queja?

® Presentandose a las Defensorias Municipales; ® Tu nombre completo, domicilio y, de ser posible,

) ) numero telefénico o correo electrénico.
® Acudiendo a la CODHEM o a cualquiera de sus

Visitadurias donde puedes presentar tu queja ® Descripcion de hechos presuntamente violatorios
de manera verbal, por escrito o haciendo uso p p

de las casetas de videollamada . a tus derechos humanos.
® Por medios electronicos ( pagina web: www.codhem.org.mx) e Autoridad o servidor publico sehfalado como
. L presunto responsable.
® Mediante el uso de la aplicacién “CODHEM”;

e Via Telefénica al 800 999 4000 (lada sin costo) ® Tufirma o huella dactilar.
y al 722 236 05 60.

e Visitaduria Itinerante.

QUEJASEN
http://anterior.codhem.org.mx/LocalUse
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