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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE XONACATLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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1.-Presentacion

El municipio es la base territorial de una gran infraestructura politica, la cual emite normas claras de funcionalidad que proporciona los entes
administrativos, los cuales regulan la organizacion, los procedimientos y atribuciones, para determinar especificamente y no tener duplicidad
de funcionales entre entes administrativos.

Los tramites y servicios que se ofrecen dentro del municipio son primordiales para la recaudacion y empoderamiento de las arcas municipales,
de tal modo que se debe realizar de una manera eficaz y con la mayor celeridad implica que todo procedimiento sea transparente, eficiente,
esto conlleva de manera clara y especifica su estructura de manera que el ciudadano pueda comprender lo que el servidor ptiblico desee
transmitir para un mayor entendimiento entre gobierno y sociedad.

Los tiempos van cambiando y con ello se avanza de acuerdo a la tecnologia, el cual debe implementarse de manera que desde casa o de
cualquier lugar del mundo pueda realizarse un tramite o servicio en atencion a las necesidades del ciudadano, sin dejar de lado que no todos
los ciudadanos tienen las posibilidades para realizarlo de esa manera, por consiguiente debe efectuarse y darse a conocer los tramites y
servicios que ofrece el ente municipal de manera tradicional y realizarse de manera que sea entendible para cualquier ciudadano,
proporcionando la estructura idénea para que sea una recaudacién simple y eficaz.

Resumen de propuestas PAMMR
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Disminuir tiempo de
respuesta

Disminuir requisitos

Digitalizacion

Disminuir el costo

23-23

4-1

10-11

1-0

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta, incluyendo las propuestas internas

2.-Misién

Implementar las herramientas de mejora para determinar estratégicamente los trdmites y servicios, en las entidades de alrededor de
nuestro municipio, no dejando de lado el avance tecnolégico, asi como también no olvidando el acercamiento a nuestra gente.

3.-Vision

Tener una infraestructura con un disefio estratégico para que el ciudadano tenga un menor costo en la gestién de su tramite y servicio,
idealizando un servicio o tramite donde todo sea de manera electrénica para no dejar de lado su labor econémica e incluso tener espacio
para un convivio familiar, y se realice de cualquier parte del territorio nacional o internacional, teniendo un ingreso en la arcas municipales
sin que el ciudadano tenga que presentarse fisicamente en el ente municipal.
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

la recaudacion y el reflejo en la seguridad publica municipal.

a).-ANALISIS FODA

Las atribuciones de cada drea reflejan la falta de normas claras para cada atribucién sobre las funciones de los sujetos obligados, el cual
reflejan falta de operatividad y usurpacion de funciones, las cuales llevan al municipio a un desorden institucional, poniendo obstéculos en

b).-FORTALEZAS

e Personal capacitado para determinar sus funciones de los
sujetos obligados.

e La coordinacion sobre los sujetos obligados para una mejor
y eficaz atencién-al ciudadano.

e Implementaciéon de las areas de seguridad ciudadana,
prevencion y de proteccion civil.

e Infraestructura sobre areas recaudadoras.

c).-OPORTUNIDADES

e Gestionar capacitaciones a los servidores publicos
municipales por parte del gobierno del Estado o la
Federacion.

e Gestion sobre infraestructura en los entes Estatales y
federales.

e Implementar cursos, talleres, apoyos de los entes Estatales
y Federales.

d).-DEBILIDADES

e Rotacion de personal en las dreas administrativas

e Falta de infraestructura tecnolégica.

e Personal con falta de conocimientos basicos laborales y
especificos dentro del drea administrativa.

e Falta de gente con interés del servicio ptblico.

e).-AMENAZAS
e Falta de presupuesto.
e Falta de seguimientos a los proyectos ciudadanos.
e Corrupcion institucional.
e Desinterés ciudadano.

5.-Escenario Regulatorio

SERVICIO Y
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Normatividad no actualizada y falta de interés por actualizar las diferentes normatividades sobre las atribuciones municipales e
identificacién, de los problemas reales y no tener un interés politico del ente municipal favoreciendo ciertos circulos de presién social,
comercial, cultural, ejidal etc.

6.-Estrategia

s y Acciones

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

COMUNICACION SOCIAL

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite
Publicacion de eventos
través de Facebook

a

Actualmente como la realizan
Las notas informativas se redactan a criterio
de cada area administrativa.

Acciones de Mejora propuestas
Realizar reuniones de trabajo para unificar
criterios, para la redaccion de notas
informativas y mejorar la imagen institucional,
de la administracién municipal.

ARCHIVO G

ENERAL MUNICIPAL

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite
Archivo General Municipal

Actualmente como la realizan .
Se realiza la busqueda de la informacion
solicitada, de manera fisica en cada estante
y en cada caja de archivo

Acciones de Mejora propuestas

Realizar base de datos con la informacion que se
encuentra en el archivo general municipal, para
mejorar el tiempo de respuesta a las solicitudes
de informacién.
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CRONISTA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 3 Solicitud de informacion

Actualmente como la realizan

Se realiza la busqueda de informacién de
archivos documentales vy fotograficos
solicitados por las unidades administrativas,
se da respuesta en 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Elaboracion de expedientes digitales de
contenido histérico para su resguardo, difusion
y entrega a las diferentes unidades
administrativas solicitantes.

CONTROL PATRIMONIAL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 4 Baja de bienes muebles

Actualmente como la realizan

Se integra un expediente de manera fisica
del bien, que se pretende dar de baja y la
propuesta se pasa a aprobacién por el
érgano maximo de gobierno

Acciones de Mejora propuestas

Integrar una base de datos con la informacién de
todos los bienes inmuebles para contar con un
expediente digital de cada uno de estos y se
reduzca el tiempo del tramite.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Propuesta | Nombre del tramite
No. 5 Capacitaciones

Actualmente como la realizan

El 6rgano interno a través de su titular,
determina la realizacion de asesorias
esporadicas a los integrantes del sistema
Municipal Anticorrupcién de Xonacatlan, en
base a sus facultades, a las disposiciones
normativas y administrativas.

Acciones de Mejora propuestas

Se pretende impartir tres capacitaciones al aiio
a los integrantes del Sistema Municipal
Anticorrupcion de Xonacatlan, como parte
estratégica en el combate a la corrupcion
gubernamental y la prevencién en la comision
de faltas administrativas.

DIRECCION DE PLANEACION

No. 7 Expediente Unico de obras.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 6 Formatos PBRM trimestrales Se captura en el sistema de seguimiento de | Simplificar la elaboracién de los formatos PBRM,
los informes trimestrales que implemento llevando a cabo una bitdcora de asesorias, para
el “OSFEM” evitar contratiempos en caso de
desconocimiento por parte de las areas
administrativas del municipio, reduciendo 10
dias la entrega de los mismos a Tesoreria
Municipal.
OBRAS PUBLICAS
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

SERVICIOY
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Se tiene diferentes formatos para la
integracién de Expediente Unico de Obra en
diferentes modalidades.

Unificar los formatos que se usan dentro de los
Expedientes Unicos de Obra en sus diferentes
modalidades.

SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del tramite
No. 8 Censo de Alumbrado Publico

Actualmente como la realizan
Se reciben oficios de solicitud y quejas de
manera fisica en las oficinas.

Acciones de Mejora propuestas

Reducci6n en reportes por falta de alumbrado
Publico en las nuevas calles del Municipio de
Xonacatlan.

Nombre del tramite
Reduccién de reportes en la
oficina de quejas sobre la
basura.

Propuesta
No. 9

Actualmente como la realizan

Se tiene deficiencia para transportar la
basura a san Antonio la isla, en camiones
que no funcionan correctamente.

Acciones de Mejora propuestas
Adquisicién de Nuevos Contenedores (camiones
de basura)

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 10 Apertura de fosas Se realizan apertura en los pasillos por falta | Ampliacién del Pante6n Municipal de
de lugar. Xonacatlan.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 11 Atencion ciudadania. Se revisa trimestralmente. Revisién semanal de las solicitudes o reportes

de los ciudadanos de cada coordinacidn sujeta
a la direccion de servicios publicos.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

alumnos de educacion basica.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 12 Crear programas de salud Esporddicamente se realizan una vez al afio | Un minimo de requisitos documentales y
para la sociedad mas atencién mismo dia.
vulnerable.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 13 Gestion apoyos escolares para | Esporadicamente se realizan una vez al afio | Un minimo de requisitos documentales y

entrega en domicilio de cada escuela
beneficiada.

JUZGADO CIVICO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 14 Justicia Itinerante

Actualmente como la realizan
Cambio la unidad administrativa

Acciones de Mejora propuestas
Difundir las atribuciones del Juzgado Civico en
las comunidades Trimestralmente

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

| SERVICIO Y
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Propuesta
No. 15

Nombre del tramite
Operatividad en la comunidad

Actualmente como la realizan
Se realizan pocos operativos en la
comunidad.

Acciones de Mejora propuestas

Realizar un mayor nimero de operativos en
coordinacién con policia municipal, policia
estatal, guardia Nacional, de género y de
prevencion para disminuir el indice delictivoy a
su vez las llamadas de auxilio.

DIRECCION

DE DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 16 Turismo Solo por requerimientos Implementar en coordinacién con las éareas
competentes corredores turisticos en cada
comunidad de acuerdo a su giro social, cultural,
comercial y/o artesanal.

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 17 Atencion a la Juventud. se realizan de acuerdo a las personas que | La Coordinacién de la Juventud implementara

requerian atencion en el area | audiencias juveniles en los diversos centros
administrativa. educativos, espacios publicos, y lugares de

esparcimiento, cada quince dias para atender de
primera mano las necesidades de las y los
jovenes.

DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 18 Curso taller de lengua otom{ Lo realizan dos entes municipales Determinar las acciones a realizar por la
direccién de asuntos indigenas.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 19 Curso de telar de cintura Lo realizan dos entes municipales Determinar las acciones a realizar por la
direccidn de asuntos indigenas.

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 20 Politicas Publicas Se realizan de acuerdo a eventos socialesy | Gestionar ante gobierno estatal, jornadas de

culturales Nacionales, Estatales o
municipales.

salud con una periodicidad trimestral ,
garantizando el derecho a la salud de las

| SERVICIO Y
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mujeres Xonacatlenses en cada una de las
etapas de su vida.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA

Propuesta | Nombre del tramite
No. 21 Visitas domiciliarias

Actualmente como la realizan
Ir a las visitas por su propia cuenta y con
contratiempos por el traslado.

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién de tiempo en la atencién de visitas
domiciliarias con la gestion de un vehiculo
oficial.

Nombre del tramite
Crear el archivo

Propuesta
No. 22

Actualmente como la realizan
Se mantiene en resguardo en cada édrea y/u
oficina.

Acciones de Mejora propuestas

Lograr que los documentos que seran de utilidad
se conserven debidamente, ordenados vy
clasificados.

y/o transferencia bancaria.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 23 Crear la procuraduria de | La procuraduria de proteccién de nifias, | Tener una procuraduria exclusiva para atender
proteccion al adulto mayor nifios y adolescentes, se encarga de apoyar | violencia ejercida en contra de las personas
al area del adulto mayor. adultas mayores.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 24 Implementar pago con tarjeta | Solo se limita a pagos en efectivo Obtener dos tipos de pago (efectivo vy

electrénico)

Nombre del tramite
Promocién de los servicios,
actividades y/o convocatorias
via internet. (redes sociales)

Propuesta
No. 25

Actualmente como la realizan
Se limita a la red social Facebook

Acciones de Mejora propuestas

Mantener notificada a la ciudadania mediante
redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok,
canales de difusion de WhatsApp).

Nombre del tramite
Crear una base de datos de los
expedientes

Propuesta
No. 26

Actualmente como la realizan
Se limita a los expedientes fisicos.

Acciones de Mejora propuestas

Lograr obtener una buisqueda mds rapida de
cada una de las areas y evitar solicitar mas
documentacidn fisica, salvo que fuera necesaria.

Nombre del tramite

Gestion de trasporte para
adultos mayores en eventos
especiales.

Propuesta
No. 27

Actualmente como la realizan
Cada uno llega por su medio.

Acciones de Mejora propuestas
Mantener un orden y seguridad en su llegada y
regreso a sus domicilios.
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COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 28 Suministro de agua potable Acude el ciudadano a la oficina de agua a | se pretende prestar el servicio por programacion
por medio de pipas. solicitar el suministro de agua potable. en cada comunidad que no cuenta con red de

agua potable.

CONSEJERIA JURIDICA

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 29 Asesorias legales itinerantes | Solo una vez por afio Realizar asesorias legales en coordinacién con la
de forma trimestral. Defensoria Publica del Gobierno del Estado de

México

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 30 Capacitacién institucional en | Se realizan platicas, cursos, talleres y | Trabajar con d&reas especificas que tienen
materia de Derechos | conferencias de manera general en las | acercamiento con el ciudadano (Juzgado Civico,
Humanos. cuales los servidores publicos se capacitan | Seguridad Publica, Movilidad, Desarrollo

en materia de Derechos Humanos para | Econdmico), sin excluir a las demas dreas
brindar mejores servicios a los ciudadanos. | administrativas

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 31 Visto bueno Se realiza el tramite Unicamente, si el | Se propone tener un control digital y fisica de
ciudadano presenta solicitud en la | los negocios y actividades econémicas,
Coordinacién de Protecciéon Civil vy | clasificandolas por nivel de riesgo, mediante
bomberos de lo contrario no se inicia el | una bitdcora., donde se tenga seguimiento y se
tramite. supervise el cumplimiento de los negocios con
alto, mediano y bajo riesgo.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 32 Avisos de privacidad Cdédigo QR se realizaba individual. De forma Integral con Cddigo QR, en
coordinaciéon con gobierno digital en relacién
con el expediente del ciudadano.

GOBIERNO DIGITAL
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 33 Expediente ciudadano '
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Se recaban los requisitos de acuerdo a cada | Digitalizacion del expediente ciudadano de
unidad administrativa, y cada drea vuelve a | manera que cada drea pueda tener acceso al
ser repetitiva para solicitar documentacion. | expediente de cada contribuyente que desee
realizar algun tramite.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 34 Buzén de quejas y sugerencias | De palabra Implementar para todo el personal del H.
Ayuntamiento el buzdn de quejas y sugerencias
internas.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 35 Requisiciones Se realiza la requisicion impresa de los | A través de la bitdcora de adquisiciones por
servicios solicitados para la adquisicion de | area, se podra reducir el tiempo para dar
los materiales para la aplicacién de las | seguimiento a las requisiciones que realicen las
mejoras. diferentes dareas.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 36 Capacitaciones Se realizan capacitaciones de forma general | De acuerdo al diagndstico que se realizé se ha
implementado cursos de capacitaciones para
cada area en especifico, para el buen servicio de
atencion a la ciudadania.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 37 Solicitud de trabajo a Servicios | Solo se llena la solicitud de trabajo Tener el control de los servicios que se realizan
Generales en cada drea o departamento de los edificios
que conforman el ayuntamiento. Simplificar el
tramite de la requisicidn de algln servicio.
COORDINACION DEL MEDIO AMBIENTE
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 38 Bitdcora de visto bueno La Coordinacion de Medio Ambiente realiza | Registrar y dividir las empresas de bajo,
ambiental inspeccién al negocio de bajo impacto o | mediano y alto impacto.
mediano impacto mediante una solicitud
girada por duefio de dicho negocio.

SERVICIOY
| BIENESTAR




SERVICIO Y
BIENESTAR

1 0

» COMIRND DML
VY. EsTADO DE
\e.u&;v MEXICO

)

Py

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Realizacion en linea

Propuesta | Nombre del tramite .
Requisitos cuantos se Mencionar sise

No. 1 Tiempo de Respuesta

reducci6n del tiempo de o = disminuyen las visitas a la

respuesta, citar de cuanto a Almiasln AR dependencia (nimero) o
p ’ citar de cuantos a cuantos p A

cuanto el beneficio

Constancia de Identidad | De tres a una hora | 1 N/A N/A

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

disminuyen cantidad

Nombre de la dependencia:  DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Propuesta | Nombre del tramite Betpliftpsunmeosss Realizacién en linea
No. 2 Tiempo de Respuesta Mencionar si se

reduccién del tiempo de dlsn:nnu.yen cantlc'la'd disminuyen las visitas a la
5 eliminacién de requisitos s ’
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o

citar de cuantos a cuantos s
cuanto el beneficio

Programas de coinversién De un afio a seis N/A N/A N/A
meses, en productos
escolares y/o
uniformes, de 2 a 3
meses en productos
para la vivienda

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MEXIQUENSE PARA LA VIVIENDA SOCIAL

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
No. 3 Tiempo de Respuesta Mencionar si se

reduccién del tiempo de dllsn?lnu-yen Cantha‘d disminuyen las visitas a la
N eliminacién de requisitos 3 7
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o

citar de cuantos a cuantos s
cuanto el beneficio

Inmatriculacién Administrativa | De 8 meses a 6 N/A N/A _ N/A
meses

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MEXIQUENSE PARA LA VIVIENDA SOCIAL




p COMERND DL
ESTADO DE

MEXICO

SERVICIO Y
BIENESTAR

4
%

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia:

Cancelacién de hipoteca

Realizar el recorrido
cada bimestre en la
localidad de san
Antonio para
cancelar el gravamen
a las casas de interés
social.

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia:

Apoyo ciudadano

Determinar zonas de
riesgo delictivo e
implementar, zona
segura con la video
vigilancia y la
proximidad de |Ia
seguridad  publica,
para una  mejor
respuesta de 30 a 15
en el drea.

N/A

N/A

N/A

DESARROLLO ECONOMICO
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Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacién en linea
; Mencionar si s o s
No. 6 Tienvya diz Respuesta disminuyen cantidad = ' s Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Refrendo y/o alta de

licencias de funcionamiento

digital

N/A

N/A

Realizarlo de manera
digital el proceso.
(ventanilla tnica
Electronica)

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Bibliotecas

N/A

De 6 a 3 requisitos

Credencializacion
gratuita a usuario de
Bibliotecas con un
sistema web “SIBIX”

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA'Y DEPORTE

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Talleres deportivos

N/A

De 6 a 3 requisitos

Credencializacién a
usuarios inscritos de
manera digital con un
sistema web “SIBIX”

N/A
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Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia:

Talleres culturales

N/A

De 6 a 3 requisitos

Credencializacion de
usuarios inscritos a los
diferentes talleres
culturales de manera
digital con un sistema
web “SIBIX”

N/A

DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Propqesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia:

CURSOS DE LENGUA OTOMI

DETERMINA LOS
CURSOS EN NIVELES Y
REDUCIRLOS DE TRES
MESES A UNO

N/A

N/A

N/A

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

POLITICAS PUBLICAS

N/A

N/A

Implementacién del
buzén  digital para
establecer una

N/A
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comunicacion
permanente con las
mujeres del municipio.

Nombre de la dependencia:

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CURSOS Y TALLERES

N/A

N/A

Mediante la creacién
de la cartelera digital.

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUIJER

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas para la prevencién

de la violencia

N/A

N/A

Promocién digital del
catdlogo de temas
sobre la prevencion de

la violencia,
enviandolo a las
escuelas, grupos
sociales etc...

N/A

Nombre de la dependencia:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio '

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

SERVICIO Y
L
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Solicitud de aparatos
funcionales.

Agendar visitas a las
diferentes casas de

dia en las
comunidades y asi
evitar tiempo de

espera y traslado de
los pacientes, de 2
horas a 10 minutos

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de c'uantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Grupo de apoyo para
adolescentes.

Integracién al ambito

psicosocial de
adolescentes con
problemas

emocionales con

terapias una vez a la
semana, de 24 horas
a 2 horas

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ESCUELA PARA PADRES

N/A

N/A

Reducir el tiempo de
espera, Y evitar
aglomeraciones

N/A

| SERVICIO Y
J BIENESTAR
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mediante las sesiones
via remota.

Nombre de la dependencia:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TERAPIA FISICA

Otorgar atencién
terapéutica basica en
los domicilios de los
usuarios de
comunidades mas
lejanas una vez por
semana, de 40
minutos a 20 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DREANAIJE (alcantarillado)

En la actualidad el
tiempo de respuesta
a las solicitudes de
este servicio es de 20
dias habiles
Disminucién en
tiempo a 10 dias
habiles

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PROMOCION DE DERECHOS
HUMANOS

Implementar la
Defensoria de
Derechos Humanos
Itinerante en las
distintas delegaciones
municipales de una
vez a realizarlo
trimestralmente.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CAPACITACION AL SECTOR
EDUCATIVO

DE 5 DIAS A 3 DIAS

N/A

Se reducen los
procesos solicitud de

informacion de
manera presencial a
Solicitud de

informacion via
telefénica 722 944 88
97.

N/A

Nombre de la dependencia:

CATASTRO MUNICIPAL
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Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ACTUALIZACION DE DATOS

DE 5 DIiAS HABILES A
1 DiA HABIL

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

LICENCIA DE
CONSTRUCCION PARA
OBRAS MAYORES DE 60 M2.

De ocho a cinco dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto el beneficio
ATENCIONES A PETICIONES De 15 a 10 dias N/A ' N/A N/A
CIUDADANAS habiles.

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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LICENCIA DE
CONSTRUCCION PARA
BARDA

De ocho a cinco dias
habiles.

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

REGISTRO CIVIL

Propuesta
No. 25

Nombre del tramite

_reduccién del tiempo de

Tiempo de Respuesta

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

NACIMIENTO

N/A

De cinco a cuatro
requisitos

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta
‘No. 26

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio i

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Visita de verificacion a

productores

Visitar a grupos de
productores e
impulsar la
transformacion  de
sus productos del
sector primario
como, creaciones de
quesos, mermeladas,
etc. Semestral a
mensual

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO




AT
" CODRREND DIL
. ESTADODE
(4 MEXICO

L —

7] SERVICIO Y
< BIENESTAR

&

Propuesta
No. 27

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Visita de verificacion a
productores

Se le otorgara
asesorias sobre el
cultivo. Cada meses a
mensual

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta | Nombre del tramite

No. 28

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas de prevencién del
delito.

N/A

N/A

PLATICAS VIA ZOOM

N/A

Nombre de la dependencia: .

COORDINACION DE MOVILIDAD

Propuesta | Nombre del tramite

No. 29

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Limpieza de Vialidades

N/A

N/A

Se realiza en linea,
para implementacién
de parquimetros.

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DE MOVILIDAD

Propuesta | Nombre del tramite

No. 30

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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Tiempo de Respuesta

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Limpieza de Vialidad

Reubicacién de
comercio ambulante
de las principales
calles de la cabecera

.municipal con

rondines . que se
realizan
mensualmente y
ahora
semanalmente.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DE MOVILIDAD

Propuesta
No. 31

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Taller de Educacion Vial y

Movilidad

‘N/A

N/A

Tramite en linea,
peticiones de
acotamiento por parte
de la ciudadania para
el uso de bicicletas.

N/A

Nombre de la dependencia:

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ERVICIOY
NESTAR
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Certificaciéon de no adeudo

de impuesto predial

actualmente de 5 dia
hébiles posteriores,
una reduccién-de
tiempo a 3 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

habiles posteriores

COORDINACION DEL MEDIO AMBIENTE

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Visto Bueno de Factibilidad

Ambiental

De 15 dias a 7 dias

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE GOBERNACION

Propuesta
No. 34

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

. cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad.
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Bolsa de empleo

Promocionar las

vacantes de empleo en .

las redes oficiales del H.
Ayuntamiento,
generando un
programa permanente,
por lo tanto, no solo en
las ferias de empleo y
dar una mayor
respuesta de cada seis
meses a una atencién
semanal.

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE GOBERNACION

Propuesta
No. 35

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Gestion de quejas en los

servicios publicos

Antes: 5 dias habiles

Hora: 3 dias hébiles.

Citar a todas las dependencias que proponen

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de la

Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

i C

NCIA
PAL

XKONACATLAN 2022 - 2024
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Azael Pimentel Allende

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 01

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

municipal

Cédigo intetno (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de P m— Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
XON/ Publicacién de Realizar reuniones de trabajo para | mejorar laimagen 15 dic/12/2025 Comunicacién Social
SA/CCS/ | eventosatravés | unificar criterios para la redaccién de | institucional de la
01/2025 | de Facebook notas informativas. | administracién

Observaciones o comentarios

2024
ofd AV

A

e Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Azael Pimentel Allende

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

VICIOY
NESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 02

Nombre del

informacion

informacién que se encuentra
en el Archivo General
Municipal.

respuesta a las solicitudes
de informacién

Aetignesie Wajana Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Simplificacion del tramite, reduccion | Objetivo General de las Acciones =
. ; Cumplimiento Responsable
Servicio del tiempo de respuesta)
XON/SA/ AGM /02/2025 | Solicitud de Realizar base de datos con la Reducir el tiempo de 15/12/2025 | Archivo General

Municipal

Observaciones o comentarios

Auxiliar Administrativo

il
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Azael Pimentel Allende

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 03

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Cédigo Nombre del '.I'r.émite (Simpli fic:;fii::z:::m“il:zjor::iuccién . Objetivo Gf-.\neral de las Fect-la .de Unidad Administrativa
y/o Servicio : ’ Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta)
XON/SA/ CM /03/2025 | Solicitud de Elaboracién de expedientes Reducir el tiempo de 15/12/2025 Cronista Municipal
informacién digitales de contenido histérico respuesta a las

solicitudes de
informacidn

Observaciones o comentarios

4

- ‘.};:fi DEI AY: 4 ' TAR

XONACATL A= Azab| Pt endle arefa mdor General Munlmpalde ‘
Secretafio tamiento Mejora Regulatoria

7

Auxiliar Administrativo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Azael Pimentel Allende
Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 04
DEPENDENCIAS QUE NO QFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Cédieo Noml;:,esierlv'il;;imite Simplifi Ac'c’ior;ef d? l\illejorad S Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
J L (Simplificacién del tramite, reduccion de Acciones Cumplimiento Responsable

tiempo de respuesta)
XON/SA/ CP /04/2025 | Baja de bienes Se integra un expediente de | Reducir el tiempo de 15/12/2025 Cronista Municipal
muebles manera fisica del bien, que se | respuesta a las
pretende dar de baja y la| solicitudes de baja de
propuesta se pasa a aprobacién | documentos.

por el 6rgano maximo de gobierno

Observaciones o comentarios
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 010304010101 ORGANO INTERNO DE CONTROL.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN D. JESSICA DE LA LUZ RODRIGUEZ MENDEZ.

Fecha de Elaboracién: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

SERVICIO Y

§ BIENESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 05

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Capacitaciones

Municipal Anticorrupcién de Xonacatldn 3
veces en el aflo 2025.

previniendo actos de
corrupcion de los
servidores publicos.

Cédigo v/o Servicio (Simplificacién del trra;Tpi:ee,s 1:r:)duccién del tiempo de Acclones Fecha de Cumplimiento Responsable
Fomentar una vocacion
XoN/olic/ Capacitar a los integrantes del Sistema de servicio ético
005/2025 15/12/2025 Organo Interno de Control

Observaciones o comentarios

/

/

/
Nombre y Cafgo de/Quiéf lo Elaboré

L

L. EN D, MARFAIA IVON }/OPEZ ARELLANO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

= REGULATORIA




SR, comeamosn ' SERVICIO Y
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{LLl MEXICO / XONAGATLAN 2022 - 2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE I.A PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): S00/DIRECCION DE PLANEACION__
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. BERTONY YONATAN MARTINEZ ORTEGA _
Fecha de Elaboracién: 05/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 06
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
- Nombre del Proceso o Acciones. de Mejor.a’ . Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cédigo I (Simpilificacion del tramite, reduccién del tiempo de L Fecha de Cumplimiento
nterno b Acciones Responsable
DP/06/ | Formatos PbRM | Simplificar la elaboracién de los formatos | Presentar a 3/12/2025 Direccion de
2025 Trimestrales PbRM, llevando a cabo una bitacora de | Tesoreria Municipal Planeacién.

asesorias, para evitar contratiempos en | ;na respuesta mas
caso de desconocimiento por parte de las 4gil

areas administrativas del municipio,
reduciendo 10 dias la entrega de estos a
Tesoreria municipal.

Observaciones o comentarios

la{Coqrdinadora(or) General

Nombre y Cargo del
(lEjorq Regulgtoria |
i 5> &

Titular de la Depgndencia Municipal

N
LIC. BERTONY YON TéN MARTINEZ ORTEGA
DIRECTOR DE PLANEACION
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _FO0154 0202010105 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS_
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. JOSE ARIEL BEZAREZ NOLASCO _
Fecha de Elaboracién: _25/SEPTIEMBRE/2024_ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27/SETIEMBRE/2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 07

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

i o Nombre del Proceso s Accnones‘ de Mejor.al’ Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Cédigo (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
Interno Acciones Responsable
respuesta) .

DOP/08 | Expediente unico | Mejorar los formatos que intervienen en | Unificar formatos | Diciembre 2025 | Direccién de Obras

/01/202 los expediente tnicos de obra, en sus | que usan dentro de Publicas.

5 diferentes modalidades. los expedientes
Unicos de obra en
sus diferentes
modalidades.

Observaciones o comentarios / - )

. Nombre y Cargo del

e Titular.de la-Dependencia Municipal

| ?ARQ MIZRAIM DIONICIO CORTES EDUARDO
£ “DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

C.JOSE A »E’L'NOLASCO
ENLACE ORA'REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H00/125 Direccidn de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Brandon Kiev Bonifacio Moreno

Fecha de Elaboracion:

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 04

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

q

/’/,

Propuesta No.8

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

ldamparas-

Codigo — (Simplificacion del t::ir:;::s trae)ducc:ién del tiempo de po— Fecha de Cumplimiento Respefisable
XON/DPS | Censo de Reduccién en reportes por falta de Reduccién en el Diciembre 2025 Coordinacién de
109/2025 | Alymbrado alumbrado Publico en las nuevas calles | tiempo de espera Alumbrado Publico

Publico del Municipio de Xonacatldn. para instalacion de

Observaciones o comentarios

SERVICIO Y
Sl A
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO0/125 Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Brandon Kiev Bonifacio Moreno
Fecha de Elaboracién: __25 DE SEPTIEMBRE 2024 _

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de tramites prioritarios para 2025: 04

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

) BIENESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __27 DE SEPTIEMBRE 2024__

Propuesta No.9

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Residuos Sélidos
Urbanos, en el
Municipio de
Xonacatlany
localidades.

25 oficina de quejas
sobre la basura.

Cddigo y/o Servicio (Simplificacion del trémite, reduccién del tiempo de Xetlories Fecha de Cumplimiento Responsslile
respuesta)
XON/DS | Reduccion de Adquisicién de Nuevos Contenedores Mejorar el servicio Diciembre 2025 Coordinacion de Limpia
P/08/20 | reportes en la (camiones de basura) de recoleccion de

Observaciones o comentarios

del
endencia Municipal

-Nombr
Titular de la D&

uién lo Elaboré

Brandon Kiév Bonifacio-Moreno ‘ ‘Brandonl"Kie‘VBonifacio Moreno

doordinadora(or) General
e\Mejora Regulatoria < /.

SERVICIOY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H00/125 Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Brandon Kiev Bonifacio Moreno

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE 2024_

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Numero de tramites prioritarios para 2025: 04

ERVICIOY
BIENESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27 DE SEPTIEMBRE 2024

Propuesta No. 10

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

$/09/20
25

Xonacatlan.

inhumaciones

Codigo wlo Servicio (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de i Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
XON/DP | Apertura de fosas | Ampliacién del Pantedn Municipal de Tener lugar para las Diciembre 2025 Coordinacién de

Panteones

Observaciones o comentarios

{iién lo Elabloré

Tltular delaD

" Nombre y Cargo del
ncia Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO0/125 Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Brandon Kiev Bonifacio Moreno

Fecha de Elaboracién: 25 de septiembre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 04_ Propuesta No.11
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS
. Nombre del Tramite s e, Accior!es. i Mejor.a . Objetivo General de las _— Unidad Administrativa
Cédigo . . (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
XON/DS | Atencién Revision semanal de las solicitudes o Dar una respuesta Diciembre 2025 Direccidn de Servicios
P/41/20 | ciudadania. reportes de los ciudadanos de cada rapida a la solicitud o Publicos
25 coordinacion sujeta a la direccion de reporte.

servicios publicos.

Observaciones o comentarios

n |

- Nombre y £afgo del
encia Municipal

ordinadora(or) General

Nombre y Cargo de delv jora\Regul ftorig) | £

éh lo Elabord

uy /

Brandon Kie Boniféyciq’Morehjo-‘ KOMAL - 'Brandofi kiev Bonifacio Moreno
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: REYES PENA MORENO
Fecha de Elaboracién: __26 SEPTIEMBRE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 SEPTIEMBRE 2024
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: __ 2~ Propuesta No.012
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQS INTERNOS
Acciones de Mejora - ; £ .
Cédigo i Nombre del (Siraplificacion del ks, vetdedéndeltismpo de Objetivo Gfeneral de las Eecha daComylinlento Unidad Administrativa
roceso Interno dotguiasi Acciones Responsable
XON/DDS | CREAR UN MINIMO DE REQUISITQOS GESTIONAR ANTE 25 diciembre 2025 | DDS
/12/2025 | PROGRAMAS DOCUMENTALES Y ATENCION MISMO DEPENDENCIAS DE
DE SALUD DIA. SALUD,
PARA LA FUNDACIONES U
SOCIEDAD MAS ORGANIZACIONES
VULNERABLE PRIVADAS LA
COLABORACION
PARA EL SECTOR
SALUD
Observaciones o comentarios, CADA CAMPARNA DE SALUD SERA DEBDAMENTE PROGRAMADA Y SE CUIDARAN LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LOS CIUDADANOS, TODO COORDINADO CON ALGUNA
INSTITUCION QUE OTORGUE EL BENEFICIO.

DIRECCIC‘)!}J’EE DESARROLLO SOCIAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___ REYES PENA MORENO

Fecha de Elaboracidn: ___ 26 SEPTIEMBRE 2024 _ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 27 SEPTIEMBRE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 2 Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No._013__

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

i No’mt')re del s ipl Accmnes‘ e Mejor.a Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de : Fecha de Cumplimiento
Sy Acciones Responsable
Servicio respuesta)
XON/DDS | GESTION Un minimo de requisitos documentales | Colaboraren la 25 diciembre 2025 | DDS
/011/202 | APOYOS y entrega en domicilio de cada escuela economia de las
5 ESCOLARES beneficiada. familias
PARA Xonacatlenses
ALUMNOS DE principalmente a las
EDUCACION de mayor
BASICA Vulnerabilidad.
Observaciones o comentarios: Contribuir a la formacién académica de la poblacién estudiantil en su formacién bdsica sera de reto importante para ver generaciones futuras con mas proyeccién escolar.

; -t
/' {Nombre'y Cargodel " . § ¥
Titular de la.Dependencia Municipal

CRIC
DIRECCION
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): J00/108/010309030101 Juzgado Civico de Xonacatlan México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ruben Nieto Rosas Y Lic. En Derecho: Satil Emmanuel Villavicencio Guadarrama

Fecha de Elaboracidon: _26 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __27 de Septiembre del 2024 _
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 04  NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 01 Propuesta No._014
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQS INTERNQS
- Nombre del Proceso T Accnorjes. de Mejor.a' . Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cédigo (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de g Fecha de Cumplimiento
Interno Acciones Responsable
respuesta)
XON/JC | Justicia Itinerante | Difundir las atribuciones del Juzgado | Dar a conocer que Diciembre 2025 Juzgado Civico
/012/20 Civico en las comunidades | atribucionesy
25 Trimestralmente funciones tiene el
juzgado Civico
Observaciones o comentarios I e S —— T S——)
. aYals A

1
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA AN

UAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Direccidn de Seguridad Publica

Ing. Pedro Morales Ordofiez

Fecha de Elaboracién: 12/09/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

‘Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 27/09/2024

NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. _015

Nacional, de género y de prevencion

para disminuir el indice delict
vez las llamadas de auxilio.

ivoyasu

e No’mt‘)re st e Accmr}es e Mejor.a' Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o (Simplificacion del tramite, reduccion del tiempo de . s
-, Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio respuesta)
XON]/DSPM/ | Operatividad | Realizar un mayor nimero de Reduccién de indice Diciembre 2025 | Seguridad Publica
013/2025 enla operativos en coordinacion con policia delictivos y reduccién de Municipal
comunidad | municipal, policia estatal, guardia llamadas de auxilio.

Observaciones o comentarios

e

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré : Titu

. Nombre y Cargo del

o de . Depe
=

C. Rachel Carbajal Gutiérrez
Policia administrativa

Vol =
Ing=Pedro Morales Ordofiez

\adeMejora\Reg

ilatoria,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _COORDINACION DE TURISMO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __EFREN ORTEGA MORALES
Fecha de Elaboracién: 05/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 016
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS
Py Nombre del Proceso T Acciorjes. - Mejor.a . Objetivo General de las B Unidad Administrativa
Codigo i (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de : Fecha de Cumplimiento
nterno M s Acciones Responsable
XON/CT | TURISMO Implementar en coordinacién con las | Crecimiento DICIEMBRE 2025 COORDINACION DE
/014/20 areas competentes corredores turisticos | econémico, TURISMO.
25 en cada comunidad de acuerdo a su giro | descentralizacién del
social, cultural, comercial y/o artesanal. comercio  artesanal
de la cabecera
municipal

Observaciones o comentarios

erdinadora(or) General

argo del
’v encia Municipal

\!ACATLAN 2022 2024
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 02060806

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Julio Cesar Isidro Labastida

Fecha de Elaboracidon: 26 de septiembre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

ERVICIO Y
IENESTAR

Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 27 de septiembre del 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 17

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Nombre del
Codigo Tramite y/o
Servicio
XON/CORJV/ | Atencién a la
017/2024 Juventud

La Coordinacion de la Juventud
implementara audiencias juveniles en
los diversos centros educativos, espacios
publicos, y lugares de esparcimiento,
cada quince dias para atender de
primera mano las necesidades de las y
los jovenes.

Atender y escuchar
las necesidades de
mera voz de las y los
jovenes, reduciendo
tiempos, traslados y
gastos para las y los
jovenes.

Diciembre del 2025

Coordinacion de la
Juventud

Observaciones o comentarios

Coordinador

Julio Cesar Isidro Labastida
icipal de Juventud

Tlfularde

Dra Juana Lidia Benitez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANA HIRAM RAMIREZ GARCIA
Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3~ Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 18

Acciones de Mejora

Codigo

Nombre del Proceso

(Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

ASUNTOS INDIGENAS.

DIRECCIONES DEL
AYUNTAMIENTO.

Interno e v Acciones Responsable
DAI/018 | CURSO TALLER DE | DETERMINAR LAS ACCIONES A NO DUPLICAR 20/12/2025 DIRECCION DE ASUNTOS
/2025 LENGUA OTOMI REALIZAR POR LA DIRECCION DE FUNCIONES EN LAS INDIGENAS

Observaciones o comentarios

la\Coordinadora(or) General

ejora Regulatoria |

uién lo Elaboré AN ia Municipal

af Mg
8),.

ANA HIRAMRAMIREZ GARCIA




4

19

p COMIRNG DIL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANA HIRAM RAMIREZ GARCIA

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

DEPENDENCIAS QUE NQ OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

| SERVICIO Y
Vgl A 1G L

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Propuesta No.19

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

y/o Servicio el Acciones Responsable
DAI/019 | CURSO DE TELAR | DETERMINAR LAS ACCIONES A REALIZAR | NO DUPLICAR 20/12/2025 DIRECCION DE ASUNTOS
/2025 DE CINTURA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS | FUNCIONES EN LAS INDIGENAS
INDIGENAS DIRECCIONES DEL
AYUNTAMIENTO.
Observaciones o comentarios
A
A=

Nombre y/;: "go};ié'muién lo Elaboré

Nombrey

ANAHIRAMRAMIREZ GARCIA

~BENJAMIN DIAZ GARCIA

Nuicipa|

ISA

L«;;‘No‘mﬁbrey_F' ma d Iaf§ rdinadora(or) General
NGV 3 e%\Regulatoria VY
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000152020608050101F

SERVICIO Y
Akl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETSAIDA BETSAI PORTILLO ITURBIDE

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 20

DEPENDENC!AS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las

R Unidad Administrativa

salud de las mujeres Xonacatlenses en
cada una de las etapas de su vida.

y/o Servicio o Acciones Responsable
XON/D | POLITICAS Gestionar ante gobierno estatal, | Garantizar el derecho a la | Diciembre de 2025 | Direccién Municipal de La
MM/20 | PUBLICAS jornadas de salud con una periodicidad salud Mujer.
/2025 trimestral , garantizando el derecho a la

Observaciones o comentarios

Titular de la Depe

Nombrey C

Nombre y Firma de la,Coordinadora(or) General
Municipal de ejora Regulatoria




' SERVICIO Y

e
£ 3 COWIRNG DI
B favaco o BIENESTAR
Wil MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20  Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 07
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS Propuesta No. 21
- Nombre del Proceso T Acciorjes. e Mejor‘a’ . Objetivo General de las i Unidad Administrativa
Codigo I (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
nterno - Acciones Responsable
DIF/21/ | Visitas Reduccidn de tiempo en la atencién de | Mantener una Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
TS/2025 | domiciliarias visitas domiciliarias con la gestién de un | agenday Desarrollo Integral de la
vehiculo oficial. salvaguardar la Familia de Xonacatlan
integridad de la
persona con
vulnerabilidad

Observaciones o comentarios

| w10 v Gantie / SEAVICIO Y GRATHTWD
Kbkt il KONAC@}AN
S . RN
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: b COBTANG B4 |
xg £STADO DE Y, BlENESTAR
&% MEXICO L XONAGATLAN 2022 -
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20  Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 07
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS Propuesta No.22_
Acciones de Mejora a20s . - .
Cédigo Nomb:;e Sl Piencss (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Ghjetive G.eneral delas Fecha de Cumplimiento GRS R S
nterno s Acciones Responsable
DIF/22/ | Creacion del Lograr que los documentos que seran Apoyo al trabajo Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
DG/202 | archivo de utilidad se conserven debidamente, administrativo. Desarrollo Integral de la
5 ordenados y clasificados. Familia de Xonacatlan

Observaciones o comentarios

Dlrectora del Slste,‘ € y para eI Desarrollo
! lntegral de la Fdmilia de Xonacatlan

i : w ._"é"‘, ?
o jf::,:mﬁ:mmmﬁ%




p COBCENO UL,
ESTADO OE

MEXICO

)

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlén
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracion: 23 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 07

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Propuesta No._23

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora
(Simplificacion del trémite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Gédigo Interno
DIF/023 | Creacion de la
/PAM/2 | procuraduria de
025 proteccion de

adulto mayor

Tener una procuraduria exclusiva para
atender violencia ejercida en contra de
las personas adultas mayores.

Prevenir y atender
violencia ejercida
en contra de las
personas adultas
mayores.

Diciembre 2025

Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la
Familia de Xonacatlan

Observaciones o comentarios

Directora del Sistefy k

ipal para eI Desarrollo
i Integral dela amllla de Xonacatlén

SERVICITG Y G\I-J 5
XONACATLAN

SERVICIO Y
Lo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

| | SERVICIO Y
0 BIENESTAR

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 07

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Propuesta No.__24_

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

bancaria.

Cddigo — (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de re——— Responsable
respuesta)
DIF/24/ | Implementar Obtener dos tipos de pago (efectivo, Reducir el tiempo Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
TESO/2 | pago con tarjeta electrdnico) durante el corte de Desarrollo Integral de la
025 y/o transferencia caja. Familia de Xonacatlan

Observaciones o comentarios

Directora del Sistem
siece-cIntegral de lafFamilia de Xonacatldn

ida lagcano Gartia . i
icipal para el Desarrollo
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SERVICIO Y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20  NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 07
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS Propuesta No.25
o Nombre del Proceso T i Acciones. as Mejor.a . Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cédigo F— (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Adcloties Fecha de Cumplimiento Respandable
respuesta)
DIF/25/ | Promocién de los | Mantener notificada a la ciudadania Difundir la Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
CS/202 | servicios, mediante redes sociales (Facebook, informacion publica. Desarrollo Integral de la
5 actividades y/o Instagram, TikTok, canales de difusion Familia de Xonacatlan
convocatorias via | de WhatsApp).
internet. (redes
sociales)

Observaciones o comentarios

xoRresidente-c lstema Mun|C|paI para el Desarrollo '
Integral de la Familia de Xonacatlén

arcia” '
fiMubicipal de'Mejora Regulatoria
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@ MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

7] SERVICIOY
> 4 BIENESTAR

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracion: 23 de septiembre de 2024
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 07

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Propuesta No.26

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

que fuera necesaria

Caédigo ot (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Wik Fecha de Cumplimiento Responsshle
respuesta) .
DIF/26/ | Crear una base de | Lograr obtener una busqueda mds | Acceso rapido a la Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
DG/202 | datos de los | rapida de cada una de las dreas y evitar | informacion. Desarrollo Integral de la
5 expedientes solicitar mas documentacion fisica, salvo Familia de Xonacatlan

Observaciones o comentarios

A0 TG
MWeACA

Directora.del Sistema! \
" “Integral de la Fgmilia de Xonacatldn

AN

‘ Aidat

A Y GRATIVUD

RORAC AT
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 20  Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 07
DEPENDENCIAS QUE NQ OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS Propuesta No.27
isin Nombre del Proceso T Rgdienss de et Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Caédigo — (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Redlbiiss Fecha de Cumplimiento RespoRsable
respuesta)
DIF/27/ | Gesti6n de | Mantener un orden y seguridad en su | Evitar contratiempos Diciembre 2025 Sistema Municipal para el
AM/202 .| trasporte para | llegada y regreso a sus domicilios. y disminuir la Desarrollo Integral de la
5 adultos mayores seguridad. Familia de Xonacatlan
en eventos
especiales.
Observaciones o comentarios

\ %y
Coor General Mumoipal de Mejqra Regulatorialy.

egha M Pm Nﬂﬁe@m LA}

SEAVICKQ ¥ i eTiTu0
KONRCAT AN
08T a0 s




SERVICIOY
| BIENESTAR

AN

% s GOBTENO 0T
‘5;;.( | ESTADO DE
Wil MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO1 (CAPDA) COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PAULA MONICA CRUZ FELIPE
Fecha de Elaboracién: 26/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 ~ Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 28

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

.- Nombre del Proceso e Acciones- de Mejor.a- . Objetivo General de las e Unidad Administrativa

Cédigo P— (Simpilificacion del tramite, reduccién del tiempo de AiiEnes Fecha de Cumplimiento Respongable

respuesta)

CAPDA Suministro de se pretende prestar el servicio por | Programar cada mes Coordinacion de Agua
/028/ agua potable por | programacién en cada comunidad que no el suministro de 15/12/2025 Potable, Drenaje y
2025 medio de pipas | cuenta con red de agua potable agua potable para Alcantarillado

evitar que la
ciudadania carezca
del vital liquido

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo del Nombre y F|rm de la Cogrdingdora(or) General Municipal
Nombre y Cargo de Qujén lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal : i gjbra Rbg
Paula Moriica Cruz Felipe acuo' 0
Auxiliar Administrativo de la Coordinacién de Agua ;erjé\gg ﬁ%te«a}#l%‘ e : in al Mynicipal-d
Potable, Drenaje y Alcantarillado del H. Alcan‘tarlllado dgL Ayuntamlenfo de Xohacatlan Regulatorla del H. Ayuntamlento de Xonacatlan i
Ayuntamiento de Xonacatlan KONACATH 41 90
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): consejeria juridica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Hilayali Vargas Bermeo
Fecha de Elaboracidn: 25 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __ 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 29
DEPENDENCIAS QUE NO QFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS

Cédizo Nombre del Proceso Simlificacié .t\dccliorjes' de Mdejor.a’ p— . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
g Interno ( implificacion de t:zr:,::,eés::) uccion del tiempo de Aéclones e p Responsable
XONA/C | ASESORIAS Realizar asesorias legales en | Dar asesoria a los 20/12/2025 CONSEJERIA JURIDICA

J/029/2 | LEGALES coordinacién con la Defensoria Publica | ciudadanos en las
025 ITINERANTES DE | del Gobierno del Estado de México. comunidades
FORMA
TRIMESTRAL
Observaciones o comentarios
'
Nombre yiCargg
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular. de la Depelngld ig icipal
e Ol CHbE
2 i s A [ .
#HILAYALI VARGAS BERMEO 5 W Za oM EHENDEZ MEJIA ;
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7N N | CONSESERS
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rlddy) MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

SERVICIO Y

> BIENESTAR

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A02102010204010102 Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSELYN CELIA ROJAS MATIAS

Fecha de Elaboracion: 26 de Septiembre de 2024

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:4

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de Septiembre de 2024

Propuesta No. 30

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

g S i s W Objetivo General de las
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de

Unidad Administrativa

Fech limi
echa de Cumplimiento Rugtosnabie

y/o Servicio A Acciones
XON/D Capacitacion Trabajar con dareas especificas que | Brindar un mejor | Diciembre de 2025 | Derechos Humanos
MDH/0 institucional en | tienen acercamiento con el ciudadano | servicio a los
39/202 materia de (Juzgado Civico, Seguridad Publica, | xonacatlenses,  sin
5 Derechos Movilidad, Desarrollo Econdémico), sin | vulnerar sus
Humanos excluir a las demas areas administrativas | derechos humanos

Observaciones o comentarios

Nombre Y. Cargo deI

WAL 7 /) e
/Q%/’oﬁeyfcum ROJAS MATIAS M 9&4{;}9 /yéwolETA CHAVEZ

Nombre y Firma de I3 Coordinadora(or) General
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION

DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Fernando Ruaro Gutiérrez

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre 2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

SERVICIO Y
LA LY

4

27 de septiembre 2024

Propuesta No.31

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las Acciones

Fecha de

Unidad Administrativa

cumplimiento de los negocios con alto,
mediano y bajo riesgo.

Cddigo Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de cumplimiento Responsable
respuesta)
PCYB/ Visto Bueno Se propone tener un control digital y | Prevenir el mayor nimero | Diciembre Coordinacion Municipal
31/vB fisica de los negocios y actividades | de accidentes que puedan 2025 de Proteccion Civil y
/25 econdmicas, clasificandolas por nivel de | presentarse en los Bomberos
riesgo, mediante una bitacora., donde se | establecimientos
tenga seguimiento y se supervise el | comerciales

B sisnc. )

Observaciones o comentarios: con el propésito de prevenir accidentes considerables en la actividad econémica, se propone llevar una bitdcora para dar seguimiento a las notificaciones e invitaciones
dependiendo su nivel de riesgo.

Nombre y.

argo

V)

lo Elaboré Titular de la Deper

AR

Nombre y Cargosgef
cipal

7

ic. Luis E€rnahdo 0 Gutiérrez Lic. LUy o Ruaro Gutiérrez
Coordi roteccidn Civil y Bomberos Coordinadef deProteccion Civil y Bomberos

inador General Municipal de-

W
‘a Ré
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

| SERVICIO Y
) BIENESTAR

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 010804010101 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maritza Mejia Mendoza

Fecha de Elaboracidn: 10 de septiembre de 2024

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2

NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 32

DEPENDENCIAS QUE NQ OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Cédizo Nombre del Proceso Simolificacis Adccllorjes' - M:jor.a' i p Objetivo General de las fadia e Curnliisisnto Unidad Administrativa
4 —— (Simplificacion de t:z:::::str:) uccién del tiempo de Kerlinss p Responsable
XON/32 | AVISOS DE De forma Integral con Cédigo QR, en | Actualizar los Avisos | Diciembre de 2025 | UNIDAD DE
JUT/20 | PRIVACIDAD coordinacién con gobierno digital en | de Privacidad de TRANSPARENCIA
24 relacibn con el expediente del | manera conjunta con
ciudadano. Gobierno digital para
el tratamiento de los
Datos Personales.
Observaciones o comentarios
\
Cogtdinadora(or) General
NOWIO Elaboré ejora Regulatoria < /.
ANtadd A, ) A .
"C. Maritza Mejia Mendoza o Lic. Nadgl“Arenas Sosa NN CADbiSa1 P
Enlace del Comité de Mejora Regulatoria | r de la Unidad de Transparencia Cd‘%ﬁicl’in‘?db’k’f@en rabVID)
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCI()N DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E02 Gobierno Digital

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Herndndez Gutiérrez

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre
2024
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 NGmero de procesos internos prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 33

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédigo Nombre del Proceso o Acciones de Mejora . Objetivo Gfeneral de las Fetha de Cumplimiente Unidad Administrativa
Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Responsable

GD/33/ | Entrega de | Digitalizacion del expediente ciudadano de | Simplificar el uso de los Diciembre 2025 Gobierno Digital
2025 informacion de | manera que cada area pueda tener acceso al | requisitos necesarios

forma digital. expediente de cada contribuyente que desee | del ciudadano en cada

realizar algin tramite. area administrativa.
Observaciones o comentarios A ‘
Nombre, Firma y Cargo de quién lo elaboré Nombre, Firma y Cargo del Titular d /&éndencia %ora(or) General Municipal de
¥ Iatorla

Mrunicipal‘ ‘

Jose Hernandez Gutiérrez Carlos Plleé F/rnandez b ,
Auxiliar Administrativo Coordinador de Goblerno Dlgltal “.Coordin Gene;al Mumcipal deJMejbra'
LAN Regul‘atorla del H. Ayuntamiento de Xonacatlan.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS PACHECO GARCIA DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Fecha de Elaboracidn: 25 de septiembre de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de Septiembre de 2024.

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 35  Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 34

DEPENDENCIAS QUE NQ OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Ramibee:del Brossso Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Cédigo Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Objetivo General de las Acciones Cumplimien Administrativa
respuesta) to Responsable
DADP/0 | BUZON DE Implementar para todo el personal del H. | GARANTIZAR EL BUEN 27 de Direccién de
34/202 | QUEJASY Ayuntamiento el buzén de quejas y sugerencias | DESEMPENO Y CORDIALIDAD Diciembre | Administracion vy
5 SUGERENCIAS internas. ENTRE EL PERSONAL DE CADA de 2025 | Desarrollo de
UNA DE LAS AREAS. Personal.

Observaciones o comentarios
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ADQUISICIONES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS PACHECO GARCIA DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Fecha de Elaboracion: 25 de septiembre de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de Septiembre de 2024.

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 35  Nimero de procesos internos prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 35

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Acciones de Mejora Eadhade Unidad
Cédigo Tramite y/o (Simplificacion del tramite, reduccién del Objetivo General de las Acciones e Administrativa
i 2 Cumplimiento
Servicio tiempo de respuesta) Responsable
CA/035 | Bitdcora de A través de la Dbitdcora de | Através de la bitdcora de adquisiciones por 27 de Coordinacion de
/2025 adquisiciones | adquisiciones por darea, se podrd | drea, se podrd controlar el uso y consumo de | Diciembre de | Adquisiciones.
materiales reducir el tiempo para dar | articulos y herramientas utilizadas por cada 2025
por area seguimiento a las requisiciones que | drea, al llevar todo este registro se sabra si
realicen las diferentes dreas. dicha drea requirente, se le ha dado con
anterioridad dichos materiales o recursos.

Observaciones o comentarios

Nombrey:

Tit\ eridenciaMu
A%y 2z
gz
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) BIENESTAR
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS PACHECO GARCIA DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Fecha de Elaboracidon: 25 de septiembre de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024.

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 35  NUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 36
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANiIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora Unidad

Cddigo Nenibes ol .Tr‘a’mite (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento Administrativa
Vieserdsls respuesta) Responsable
CRH/03 | CAPACITACIONES | De acuerdo al diagnéstico que se realizé se | Mejorar el desempefio del 27 de Diciembre de | Coordinacion
6/2024 ha implementado cursos de | personal y dar 2024. de Recursos
capacitaciones para cada drea en | cumplimiento en tiempoy Humanos.

especifico, para el buen servicio de | forma de las acciones a
atencién a la ciudadania. Realizar la | realizar.
calendarizacién para el cumplimiento de
las mismas.

Observaciones o comentarios

Pesarrollo de Personal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES.

| BIENESTAR
(SS/ KONACATLAN 2022 - 2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS PACHECO GARCIA DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Fecha de Elaboracion: 25 de septiembre de 2024.

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 35
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de Septiembre de 2024.

Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 37

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite,
reduccidn del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

CSG/03
7/2023

Bitacoras de
servicio por area.

Tener el control de los
servicios que se realizan
en cada drea o
departamento de los
edificios que conforman
el ayuntamiento.
Simplificar el tramite de
la requisicion de algln
servicio.

Reducir gastos y tiempo de
atenciodn, asi como agilizar el
servicio, teniendo a la mano las
cotizaciones y atendiendo en menor
tiempo las necesidades de las areas.

27 de Diciembre de
2024.

Coordinacién de Servicios
Generales.

Observaciones o comentarios

SERVICIO Y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GCOO (CMA) COORDINACION DEL MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: - BIO. DULCE GRACIELA CASAS BARON _
Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 ~ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE AEPTIEMBRE DEL 2024_

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: _04_  Ndmero de procesos internos prioritarios para 2025: _02 Propuesta No._38
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNQS

Acciones de Mejora . . g .
Cédigo Nomb::tc:iLzroceso (Simplificacion del t:i?;:; trae)duccién del tiempo de Objetlv:iie:ne:sal daias Fecha de Cumplimiento Umd::;ir:;gs::atwa
XON/C BITACORA DE REGISTRAR Y DIVIDIR LAS EMPRESAS IDENTIFICAR LOS DICIEMBRE 2025 COORDINACION DEL
MA/038 | VISTO BUENO DE BAJO, MEDIANO Y ALTO IMPACTO RIESGOS MEDIO AMBIENTE
/2025 AMBIENTAL AMBIENTALES
COMERCIALES

Observaciones o comentarios

' L)

i@éneré’lw“
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Azael Pimentel Allende

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre del 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1

) SERVICIOY
<J BIENESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Cédula
de tramites y

Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de cuanto a

Au

/ s
wirﬁs}z ativo (//

Luis Hurta o'@s eros

L 55“ ﬁ‘n’ h“f 41 b‘
e IMONAG l&"ljv’

., y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia - cuanto
servicios X 7
cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
XON/SA/01/2025 Constancia de De tres a una hora 1 N/A N/A
Identidad
Obs_ervaciones o coméntarios
AL o N




SERVICIO Y

d L N COBIAND DIL
3 t,ﬁ £STADO DE BIENESTAR

WAl MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
" FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: REYES PENA MORENO
Fecha de Elaboracién: 26 SEPTIEMBRE 2024__ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 SEPTIEMBRE 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NuUmero de tramites prioritarios para 2025: __ 1 Propuesta No. 02
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacion en linea
Cadigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
p Nombre del Gt soe A
la Cédula Gy . .. . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Tranifie gl Tenpo-di Raspuestarsdusclndel fipo de eliminacién de requisit la dependencia cuanto
" : quisitos p
. . Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto I ;
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
XON/DDS PROGRAMAS De un afio a seis meses, en productos N/A N/A N/A
/02/2025 DE escolares y/o uniformes, de 2 a 3
COINVERSION meses en productos para la vivienda

Observaciones o comentarios: Elaborar convenios con economias del sector privado para beneficios que ayuden a la sociedad mas vulnerable y de escasos recursos, asi contribuir en el mayor
aprovechamiento educativo y reduccion de la desercién escolar; contribuir también en el mejoramiento en la calidad de vida de los Xonacatlenses.

Nombre Y Cal b del(” > .J' i

yk

Tltularde la Dep d¢ garMumcnpaI

C. RICHARD M/ORENO TORRES
(’_ y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FO0/107 Enlace Municipal del Instituto Mexiquense de la Vivienda social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En Admdn. Joel Reyes Maya

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre 2024 . Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2

SERVICIOY
BIENESTAR

Propuesta No. 03

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

3

Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si
la Cédula Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto
de tramites i .c.y tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o el a cuanto
y servicios erviclo cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
XON/IME | Inmatriculacion De 8 meses a 6 meses N/A N/A N/A
VIS/03/20 | Administrativa
25 :
Observaciones o comentarios: i
= )
:\ gnm 1y @8 g g, e - N l\a
) ~ . No, "'b:ﬁi.e y.Cargodel L/ de Ja'€qo or General Municipal de
NombreyCarw@,éf Y: i ' Mejo a\Re }j'a\torla
B e - AL J"’—"
= @ - ™, ] A2 S
Luis Alberto Gopzalez Hernandez o g
opza X N{U‘”{H ,a“ 4154351' -2024
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FO0/107 Enlace Municipal del Instituto Mexiquense de la Vivienda social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Debendencia: Joel Reyes Maya

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NGmero de tradmites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 04

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si

la Cédlﬂa Trémiteylo 'l:iempo de Respuesta reduccion del d.i5|:nin}1’yen cantidad se disminuy.en Ia,s visitas a la Disminuir el costo de cuanto
de tramites Sl tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o el a cuanto

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio

XON/IME | Cancelacion de Realizar el recorrido cada N/A N/A N/A
VIS/04/20 Hipoteca bimestre en la localidad de san ' '

25 Antonio para cancelar el
gravamen a las casas de interés
social

Observaciones o comentarios:

Nombre y Cargo de QuiérElo-Elabord—

Luis Alberto Gonzalez Hernandez
- 2024
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" Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

CODEMNG DTL
ESTADO DE

EXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccidn de seguridad Publica

ERVICIO Y
BIENESTAR

Propuesta No. 05

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Pedro Morales Ordoiiez
Fecha de Elaboracidn: 12/09/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27/09/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tradmites prioritarios para 2025: __ 01

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

publica, para una mejor respuesta de 30
al5eneldrea.

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula " Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o s 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : . iy .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . 3
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
XON]/D | Apoyo ciudadano | Determinar zonas de riesgo delictivo e N/A N/A N/A
SPM/05 implementar, zona segura con la video
/2025 vigilancia y la proximidad de la seguridad

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré - Nombre y Cargo del

encia Municipal

RN/ 7 /’7
C. Rachel Carbajal Gutiérrez. I’rfPed/o niorales Ordofiez




f(\‘a COBIRND DL
’r"x‘;, ; ESTADO DF
W4 MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERICK LOPEZ ALGARA
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024

Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre del 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

SERVICIO Y
BIENESTAR

S

Propuesta No. 06

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o ' : disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
2 3 v s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo Y ey e ! 5
tramites Servicio . eliminacién de requisitos citar la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto ] =
y de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
N/A
DDE/06/ | REFRENDO Y/O ALTA DE N/A N/A Realizarlo de
2025 LICENCIAS DE manera digital el
FUNCIONAMIENTO
DIGITAL precess.
(ventanilla tnica
Electrénica)

Observaciones o comentario Se inicia con la notificacién por parte del drea de notificadores y verificadores en el cual depende de la actividad que se realice alta o refrendo de licencia de
funcionamiento se le proporcionan los requisitos, para que al acudir a la oficina de Desarrollo Econémico a realizar el tramite ya cuente con los requisitos,, en nuestra oficina se encuentra una auxiliar

de la Coordinacién de Proteccién Civil los dias lunes, miércoles y viernes, apoyando en los requisitos que su drea necesita-para expedir Vistos Buenos este es un requisito para algunos giros comerciales,
esto hace que el tramite sea mas rapido y eficiente, una vez cumplidos los requisitos se le pide al usuario rreo electrénico para que la licencia de funcionamiento se le envié de manera electrénica.

C. ANDREA LOPEZ FLORES
TITULAR DE PROCEDIMIETOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTENCIOSOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL H. AYUNTAMIENTO DE XONACATLAN

i R§§$®ﬁ7 D CONOMICODELH™

AYUNTAMIENTO DE XONACATL&N, i

COORDINADOR

ENéRAL MUNICIPAL DEMEJORA) |

REGULATORIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE XONACATLAN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000141020501010106 Direccién de Educacién, Cultura y Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Juana Lidia Benitez Morales

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:27 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NGmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 07

| ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de isi Mencionar si se
l'E Nombre del Requisitos cuantos se - I l' / _ PP
la Cédula - . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L . Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de $ riss 5
de tramites . 2 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. . Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto : ¥
y servicios citar de cuantos a cuantos (numero) oel
beneficio
XON/DDE Bibliotecas N/A 6 a 3 requisitos Credencializacién N/A
CCYD/07/ gratuita a usuario
2025 de Bibliotecas con
un sistema web
“SIBIX”
Observaciones o comentarios

s e sty Nombre y Cargo de
- Titulatde Iy Beperidgiciiy

de Quién lo Elaboré

ay ‘a‘ﬁiego Pérez
Enlace de Mejora Regulatoria
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Ay MEXICO /N xonaCaTLAN 2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000141020501010106 Direccién de Educacién, Cultura y Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Juana Lidia Benitez Morales

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:27 de septiembre de 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.08

l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Codigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula L. . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
v Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i edy . .
de tramites gt - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
L. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto N g
y servicios _ citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
A I beneficio
XON/DDE Talleres N/A 6 a 3 requisitos Credencializacién a N/A
CCyD/08/ deportivos : usuarios inscritos
2025 de manera digital
: con un sistema
web “SIBIX”

Observaciones o comentarios

N B
. o LW\
~Nombye 'y Firma de I§\Cogrdinadora(or) General
¥~ Munigipal a Regulatoria
N\, Y , 7 i\“, W Y o ‘_‘s_‘/./ T

rd

Nombre y Car; Vg Quién lo Elaboré
)

Nayta Diego Pérez
Enlace de Mejora Regulatoria
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(AL MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO .

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000141020501010106 Direccion de Educacién, Cultura y Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Juana Lidia Benitez Morales

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 1

e

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 09

I

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Mencionar si se

N;y?flego Pérez

Enlace de Mejora Regulatoria

Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula Nowtive el dismi idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de HelTRUyoN cantl. B Y :
de tramites b : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
. . Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto : 2
y servicios - citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
beneficio
XON/DDE Talleres N/A 6 a 3 requisitos Credencializacién de N/A
CCYD/09/ Culturales usuarios inscritos a
2025 los diferentes
talleres culturales de
manera digital con un
sistema web “SIBIX”
| Observaciones o comentarios
/ = 0
7 %dora(or) General ,
Nombrgy.@aff € Quién o Elaboro h &u[atona R

SERVICIO Y




| SERVICIOY

» GOBERNG DL
.&'» W ESTADO DE BIENESTAR
A1) MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANA HIRAM RAMIREZ GARCIA
Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024 ‘ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tradmites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 10

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - de R — d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio MR etspu_:!st: reduc?on Nl t'te RRES eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta; cltar.de cuantora cu;n 9 citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
XON/ CURSO DE DETERMINA LOS CURSOS EN NIVELES Y N/A N/A N/A
DAI/010 LENGUA oTOMI ‘ REDUCIRLOS DE TRES MESES A UNO
/2025

Observaciones o comentarios

Nombre y Ca % ét:;}é/}o@igboro

ANA H|;?(¢(M ;«‘AMREZ GARCIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ 000152020608050101F DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETSAIDA BETSAI PORTILLO ITURBIDE

26 de Septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27 de Septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 11
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i 0 . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P 56 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de B e 4 :
tramites y/o Servicio < eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y ) citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
XON/D Implementacién del
MM/01 | POLITICAS N/A N/A buzén digital para N/A
1/2025 | PUBLICAS establecer una
comunicacion
permanente con las
mujeres del
municipio.
Observaciones o comentarios: Donde puedan hacer puedan exponer libremente las problemdticas que aquejan a su localidad, vinculando gobierno - cmdadama, para hacer posible una democracia

participativa, favorecien }o da creacton‘df politicas publlcas -

pd /]

il

Ny i N
bre-yCar iénTo Elaboro
7 i

' adora(or) Ge
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS:. DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clavé y nombre): 000152020608050101F DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETSAIDA BETSAI PORTILLO ITURBIDE

Fecha de Elaboracién: ___ 26 de septiembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024___

3  Propuesta No. 12

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2025:
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
- la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . - s disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P 2o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S £ ’
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - B :
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Talleres y cursos : , Mediante la
: N/A N/A creacion de la N/A
XON/D ’ cartelera digital
MM/01
2/2025

-conocer los préximos talleres y cursos que brindard la Direccién de la mujer trimestralmente, con el fin de capacitar para el autoempleo.
~N N\ - — )

Observaciones o comentarios: se dardn-a
20
£ 43




SERVICIO Y

g f:?a SODTENO D44
'fg FSTADO DE BlENESTAR
WL MEXICO ONAGATLAN 2022 - 2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __000152020608050101F DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETSAIDA BETSAI PORTILLO ITURBIDE
Fecha de Elaboracién: ___ 26 de septiembre 2024__ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___4 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: __4 Propuesta No.13
| ' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea:
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad . | disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
o oo o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S B f ?
tramites y/o Servicio A eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 8 .
y  citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios ) beneficio
Promocion digital

Platicas para la

prevencién de la del catdlogo de

temas sobre la

XON/D violencia

MM/01 prevencion de la

3/2025 violencia,
enviandolo a las

escuelas, grupos
sociales etc...

—

Observaciones o comentarios -~ -
il 5
7 [

Nombre y( Fgo d

o
=

-
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracién; 23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 14

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 4
I : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J
Cadigo de £l ) '
Z Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se NMencianarsise .
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

disminuyen las visitas a

pacientes, de 2 horas a 10 minutos.

tramites y/o Servicio respuata; Eltat de cante:a clsnbs gliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y citar de cuantos a cuantos : 2 =
S s (ntimero) o el beneficio
servicios
DIF/14/ | Solicitud de Agendar visitas a las diferentes casas de N/A N/A N/A
TS/2025 | aparatos dia en las comunidades y asi evitar
funcionales tiempo. de espera y traslado de los

Observaciones o comentarios

7

{ Al
Directoradel Sistem

OWACATLAN

arcia« -
unicipal parazel-Desarrollo
I/ | Integral de.l3fFamilia de Xonacatldn— ©

i bR
ERVICI Y CAAR UG
ONACATLAN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia
Fecha de Elaboracion; 23 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J

Codigo de : ‘ i :
“ o Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menci :
G encionar si se = e
de Nombre del Tramite . . i disminuyen cantidad i Lk e Disminuir el costo de cuanto a
P Fa Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de B Cgeii g disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio s eliminacion de requisitos . cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; la dependencia
y citar de cuantos a cuantos ; o
e o I (niimero) o el beneficio
servicios
DIF/15/ | Grupos de apoyo | Integracién al &mbito psicosocial de N/A N/A N/A
PSICA | para adolescentes | adolescentes con problemas
/2025 emocionales con terapias una vez a la
semana, de 24 horas a 2 horas
Observaciones o comentarios
. A A

Dlrectora del Sistem, Munlupal para el Desarrollo
Integral de la Familia-de Xonacatlan

D IF .X ONA C ATL A J Coordi addrGeneral ;vltlmlal—de Mvejora Regul;t.ér;a a

AL AR SERICI Y GraN Y

XONAC ATLAN




- Doy,

> [Zed 8 LR £
44 ESTADODE

b u,, MEXICO

L S——

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracion: 23 de septiembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Propuesta No. 16

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Muni;ipal: 20 Numero de tramites prioritarios para 2025: 4
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de He -
: Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar i se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

disminuyen las visitas a

mediante las
sesiones via
remota.

tramites y/o Servicio sespuesta, olhar de ciantow cusiioc e:liminauén de requisitos la dependencia cuanto
y citar de cuantos a cuantos . »
s (ntimero) o el beneficio
Servicios
DIF/16/ | Escuela para N/A N/A Reducir el tiempo N/A
PSIC padres de espera, y evitar
B/2025 aglomeraciones:

Observaciones o comentarios

A’ ca

alich. 4.4

Directora, del Sistem Munlcipal pararel Desarrollo

- _‘,l_nAt,egraI de I2 Familia de Xonacatlan
ACAYLEN

SERVIU Y GRENTUL:

HONACATLAN
025 10 0s

F?ﬁl SIS TE A MMN!QHPA‘P.
IhtegTpljdETs RAYIIAC AL A N
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCI()N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SERVICIO Y
BIENESTAR

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Aida Lazcano Garcia

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre de 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre de 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 17

| i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de St 7
5 e Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menci .
- encionar si se oa . aun ]
de Nombre del Tramite ) o i disminuyen cantidad 2 ko L Disminuir el costo de cuanto a
P " Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e o disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos " cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 la dependencia
y citar de cuantos a cuantos ; oy
" (nimero) o el beneficio
servicios
DIF/26/ | Terapia fisica Otorgar atencién terapéutica bdsica en N/A N/A N/A
TF/2025 los domicilios de los wusuarios de
comunidades mas lejanas una vez por
semana, de 40 minutos a 20 minutos.

Observaciones o comentarios

0y GRATHUD
O ELAY

; . Aida
Directora del Sistent
" Integral de 1d Familia de Xonacatlan

TR IR
E@a@%\@%@aﬁg

i

ol
LAN

‘Municipal para el Desarrollo jte
tnt
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COMISIéN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HO1 (CAPDA) Coordinacién de Agua potable, Drenaje y Alcantarillado
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Paula Monica Cruz Felipe

Fecha de Elaboracién: 26/09/2024 ’ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4  NuUmero de procesos internos prioritarios para 2025: 1

SERVICIO Y
i e

Propuesta No 18

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos cuantos se Realizacién en linea
la Cédula ' disminuyen cantidad Mencionar si se
de Nombre del Tramite . iz " ey, disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
v L. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacion de e
tramites y/o Servicio SRR R AL 15 3 la dependencia cuanto
y p ) requisitos citar de (ntimero) o el
servicios _ : cuantos a cuantos beneficio
CAPDA/ Drenaje En la actualidad el tiempo de respuesta a
18/202 (Alcantarillado) | las solicitudes de este servicio es de 20 N/A N/A N/A
5 dias habiles Disminucién en tiempo a 10
dias habiles

Observaciones o comentarios

ia-M unicipal

Paula Méniea Cruz Felipe :

Auxiliar Administrativo de la Coordinacion de Agua i Eooreittac Agua Potable Dfeﬁaje y
Potable, Drenaje y Alcantarillado del H. Alea
Ayuntamiento de Xonacatlan

Nombre y Cargo de ort ién lo Elaboré e =y Nombre y Cargo del ;-Nombre y Firma de Ia

anllado del"Hﬂ‘ Ayuntamiento de Xonacatlan Regulatorla del H‘ Ayuntamlento “de’Xonaatlan

Yo "quadora(or) General
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A02102010204010102 Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora. Regulatoria de la Dependencia: JOSELYN CELIA ROJAS MATIAS

Fecha de Elaboracién: 26 de Septiembre de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de Septiembre de 2024

NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 2

A

SERVICIO Y
Sl TR

Propuesta No. 19

PROPUESTAS bE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo _ Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de | Nombre del Tramite - S . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
‘. . . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de e S :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto v ,
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
XON/D Promocion de Implementar la Defensoria de Derechos n/a n/a n/a
MDH/0 Derechos Humanos Itinerante en las distintas
19/202 Humanos delegaciones municipales
5 trimestralmente.

Observaciones o comentarios

7
de Quién I@Rﬁboré
//

Nombre y Car,
/

oV
i

C.JOSELYN CELIA ROJAS MATIAS
Enlace de Mejora Regfilatoria de la Defensorfa Municipal
de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Xonacatlén

PreSIdente e
Ja@efensona Mupicipal de, Berechos humanos
chng/n

Coordmador General Murrpal

de Mejora Regulatoria del
H. Ayuntamlento de Xonacatlan
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Fernando Ruaro Gutiérrez

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre 2024 . Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2024

Propuesta No. 20

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cédigo de Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si
2 Nombre del ity e 2 oty
la Cédula Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto
de tramites R .y tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminaci6n de requisitos dependencia (niimero) o el a cuanto
. . Servicio : bis

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio

PCYB/29/ | Capacitacién al de 5 dias a 3 dias N/A Se reducen los procesos N/A

CPSE/25 Sector ' : solicitud de informacion de

Educativo manera presencial a

Solicitud de informacién via
telefénica 722 944 88 97

Observaciones o comentarios: Capacitar al sector educativo en materia de proteccién civil, tanto a padres de familia, profesores, personal administrativo, alumnos de
las escuelas del municipio con el propésito de la disminucién de accidentes escolares como'saber reaccionar y actuar ante casos de emergencias.

)
/4 2 _ — v = il \ —

i : Nombre y-€avg
Nombrgery Cargo 84’ Quiémlo Elabord Titular d
Lic{Luis gndo Ruaro Gutiérrez Lic. LWro Gutiérrez
Coordinadot de Proteccién Civil y. Bomberos Coordinado teccidn Civil y Bomberos

dorGeneral:Municipal de
ltoria e ¥

& Y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): L0011801080102020201E Catastro Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.G. Giovanna Lissete Rojas Gonzélez

Fecha de Elaboracién: 26 DE SEPTIEMBRE 2024 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.021
Fecha de Cumplimiento 20 de diciembre de 2025
I ; PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se .
de Nombre del Tramite - . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S50 : :
tramites y/o Servicio 5 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto r ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios : beneficio
XON/DC | ACTUALIZACION DE 5 DIAS HABILES A 1 DIA HABIL N/A N/A N/A
M/21/2 DE DATOS
025

Observacioneé‘ / //

C. MIRIAM A?NAS s,é’SA

... C.ABISAI PEREZGARC[A
nGOORDINADO E"NER MUNICIPAL DE MEJORA

L.G. GIOVANNA LISSETE ROJAS GONZALEZ _
'DIRECTORA DE CATASTRO N%UNICIPAL DEL H.

ENLACE DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
) A)UNTAMIENTO DE X NACATLAN >

REGULATORIA DE LA DJRECG/ON DE CATASTRO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE URIEL MERCADO COLIN

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2024

| SERVICIO Y
BIENESTAR

Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea
Mencionar si se

Caodigo de la
Cédula de Nombre del Tramite T de i ——— disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio SRR etspu_::stz . uci'on i t':mpo s eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
serviding respuesta;ellardeiaiantoeuanto citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
beneficio
XON/DDU LICENCIA DE REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA
/022/2025 CONSTRUCCION DE 8 A 5 DIAS HABILES N/A N/A N/A
PARA OBRAS
MAYORES DE 60
M2
Observaciones o comentarios
Colin
1 ; =
o\Urbano
J
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

- FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE URIEL MERCADO COLIN

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2024

- NUmero de tramites prioritarios para 2025:3

’ Propdesta No. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de - Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
4 L Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ey s ¢
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B 2
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
XON/D ATENCIONES A DE 15 A 10 DIAS HABILES N/A N/A N/A
DU/023 PETICIONES
/2025 CIUDADANAS
Observaciones o comentarios //\
< s onill [/ | I Y
Verdnica rd éndez-Hepidnde grgé Uriel Mgrcgdp Colin
AdMin 5 i TDirec ,f,:' de Despgrdllg Urbano




s Gomeeno oy | SERVICIO Y
N4/ ESTADO OE BIENESTAR
LIS MEXICO e

E

£

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JORGE URIEL MERCADO COLIN

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE 2024

Propuesta No. 24

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17  NiUmero de tramites prioritarios para 2025: 3

| i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . 3 g disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

- i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e T - :
tramites y/o Servicio : eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; 3

y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
XON/D LICENCIA DE DE 8 A5 DIAS HABILES N/A N/A N/A
DU/024 CONSTRUCCION

/2024 PARA BARDA
Observaciones o comentarios [/I
“_‘i..‘., :

Verdnica

_Jdrge Uriel Mircadp Colin
Diretoride Beyarrollp Urbano
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COMISIéN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 109 Registro Civil 01

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Isidro Gutiérrez Alva

Fecha de Elaboracién: 26/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  Numero de tramites prioritarios para 2025:1

SERVICIO Y
/) BIENESTAR

_\/

Propuesta No.025

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i = disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
a s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R e v s
tramites y/o Servicio 3 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto < 7
y . citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
XON/RC Nacimiento N/A DE CINCO A CUATRO N/A N/A
/025/20 REQUISITOS
25

“ary

Observaciones o comentarios: deberan presentar acta certificada reciente de sistema o de lo contrario si

DEL RE

de Quién lo Elaboré
GE ALFREDO ANTONIO
ISTRO-CIVILDE-ZOLOT

S

mbre Y\Carg
Titulaf de la Deperjdenti

Nombre y Flrma de la Coqrdinadora(or) General
icipal; Me;& gulatona
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Vitor Pedraza Hernandez

Fecha de Elaboracién: 25 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2

SERVICIO Y
) BIENESTAR

Propuesta No. 026

Yern,

rno de Mejora Regulatoria de la
esarrollo Agropecuario
v

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de eF e ¢
. . Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menci 2
o ] encionar si se o s s '
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad — PR Disminuir el costo de cuanto a
PR 54 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o 1 disminuyen las visitas a
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos. 5 » cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . la dependencia (niimero)
y citar de cuantos a cuantos ik
.. o el beneficio
servicios
XON/D | Visita de | Visitar a grupos de productores e N/A N/A N/A
DA/026 | verificacién a | impulsar la transformacién de sus
/2025 | productores productos del sector primario como,
creaciones de quesos, mermeladas, etc.
De semestral a mensual.
] Observaciones o comentario: ]
Maria del Carmen Vilchis Duran arcia

R egulatoria del Municipio |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Vitor Pedraza Hernandez

Fecha de Elaboracidn: 25 de septiembre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre

Nidmero de tramites prioritarios para 2025

SERVICIO Y
=l il

Propuesta No.027

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4
- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula . Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
fumts i Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de G e s
tramites y/o Servicio % eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 -
v . citar de cuantos a cuantos (ntiimero) o el
servicios beneficio
XON/D Visita de Se le otorgara asesorias sobre el cultivo N/A N/A N/A
DA/027 verificacion a De semestral a mensual
/2025 productores '

Observaciones o comentarios T TT—

Jesck;

A SN
7S

Maria del Carmen Vilchis Durén \Y/
Enlace del Comité Int /Zno de Mejora Regulatoria de \%{
|
O
e

pdd : _m%ﬁoria de
) G@ﬁ@ﬁ@

024

Direccién dé’Desarrollo Agropecuario

by

J

[
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00/ 159 Secretaria Tecnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica_

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mitzi Refugio Torres_

Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27 de septiembre del 2024 _

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 ~ Numero de trdmites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 28

| - PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
A H . . o d- . o = . ° 3

lde. Nombre del '.I'r_amlte R I r— d_'sr_m"u,ye" cantl.d.ad isminuyen las ws‘ltas a | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y/o Servicio - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto s o
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el

servicios beneficio
XON/ST PLATICAS DE N/A N/A PLATICAS VIA N/A
cm/28/ 'PREVENCION DEL Z00M -

2025 DELITO ’

Observaciones o comentarios

t@rﬁgf@ev \ TECNIT
ﬁ%rg\la Munlmpal |

‘&:,44\:4

f NCHEZ CONTRERAS B

ATL ﬂ' N 4(3 M’i . }éﬁi\iﬂ




oINS

‘:ccii 1

! ESTADO DE
WAL MEXICO

s gt

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Catalina Ordofiez Molina

Fecha de Elaboracién: 12/09/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 3 '

SERVICIOY
BIENESTAR

Propuesta No. 29

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos ciantos se Realizacion en linea
la Cédula Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de cuanto
de tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar las visitas a la dependencia a cuanto
y servicios cuanto de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio
XON/CM/ | Limpieza de No aplica No aplica Se realiza en linea, para No aplica
029/2025 | Vialidades implementacidn de
parquimetros.

Observaciones o comentarios

Instalar el sistema de parquimetros en las principales calles de la cabecera municipal, para regular los espacios de estacionamiento, ordenamiento vial y mayor
fluidez a la ocupacion de los espacios en la via puiblica que favorezcan al comercio establecido.

Catalina Ordofiez Molina
Auxiliar de movi

ﬁé/inspector
! v




A 0
- ) COBIANO OTL
,5‘ . ESTADO DE

¥
!
ey

iﬁj MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (élave y nombre): Coordinacion de Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Catalina Ordofiez Molina

Fecha de Elaboracion: 12/09/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

] SERVICIO Y
$ BIENESTAR

Propuesta No. 30

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

mensualmente y ahora semanalmente.

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ) ! disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto.a
o e o af < Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e - x
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . 3
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
XON/C Limpieza de Reubicacién de comercio ambulante de No aplica No aplica No aplica
M/030/ Vialidad las principales calles de la cabecera
2025 municipal con rondines que se realizan

fijo y ambulante que realiza a diario su actividad.

Observaciones o comentarios:Se tendria como propuesta alternativa el espacio del mercado municipal para generar nuevas areas de comercio para el comercio semi

Auxiliar de

Catalina Ordofiez-Molina
vilidad/inspector
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Catalina Ordofiez Molina
Fecha de Elaboracién: 12/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta No. 31

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
beneficio
XON/CM/031/ | Taller de No aplica : " No aplica Tramite en linea, No aplica
2025 Educacién Vial y peticiones de
Movilidad acotamiento  por
parte de la
ciudadania para el
uso de bicicletas

Observaciones o comentarios: Promover la creacién de acotamientos de espacio para la circulacién de transito en bicicleta, hacia las escuelas y calles principales calles comerciales, de tal forma se

promoveria la cultura de del uso de la bicicleta y movilidad.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. JESUS ANTONIO RAYGOZA MIRANDA

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 32

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo o

dela Requisitos cuantos ‘ T . 5 )
Cédulade | Nombre del Tramite - deR o bl bl p 5e dlsm|!1u.yen“ Reah:lai::ir:‘znel:‘n;:asl‘\’l:;:;:;o:rar SI%€ | pisminuir el costo de
tramites y/o Servicio iempo de Respuesta reduccién del tiempo de cantlda.d.ehmu'nac:on Tyl . cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto . de requisitos citar de dependencia (nimero) o el beneficio
y_ . cuantos a cuantos

servicios -
XON/T CERTIFICACION Actualmente de 5 dias habiles N/A ‘ N/A N/A
M/032/ | DE NO ADEUDO | posteriores, una reduccién de tiempo a

2025 DE IMPUESTO | 3 dias habiles posteriores.

PREDIAL

Observaciones o comentarios

e

C P JESUS ANTONIO RAYGOZA ‘WMITRANDA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

' PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCI6N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ GCOO (CMA) COORDINACION DEL MEDIO AMBIENTE ___

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

_25 de septiembre del 2024__

BIO. DULCE GRACIELA CASAS BARON_

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _04_  NUmero de trdmites prioritarios para 2025: _02_

ERVICIOY
| BIENESTAR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27 de septiembre del 2024__

Propuesta No. 33

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de : Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i dismin las visita Disminuir el costo de cuanto a
Lot - A . 'aml Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dllsr.nmyyen cantlfi.ad s . e : . ua
tramites y/o Servicio - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i s
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
XON/C | Visto Bueno de De 15 dias a 7 dias N/A N/A N/A
MA/033 Factibilidad
/2025 Ambiental

Observaciones o comentarios

,-“~‘vy~n L”F’%‘P y I

'\(m xomcmuw 207 79720
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erged?

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

SERVICIO Y

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALEJANDRO MOLINA GARCIA
Fecha de Elaboracion: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 34

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea Mencionar

Cédigo de la Nombre del Requisitos cuantos se
Cédula de Trémite y/o Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad eliminacién si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio del tiempo de respuesta, citar de de requisitos citar de cuantos a dependencia (nimero) o el cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos beneficio
XON/DG/34/2 Promocionar las vacantes de
025 Bolsa de empleo empleo en las redes oficiales del

H. Ayuntamiento, generando un N/A N/A N/A
programa permanente, por lo .

tanto, no solo en las ferias de
empleo y dar una mayor
respuesta de cada seis meses a
una atencién semanal.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré g Nombre y Firara de Ta-Cgordinadora(or) General

ﬁ]cl .\: f( Regulatorla
N L
A I l} \/

C. AIeJandro Molina Garcia
Inspector de Gobierno

8 NMe Vlllawcencto Casas
Ditector de Gobierno Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALEJANDRO MOLINA GARCIA
Fecha de Elaboracion: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 NuUmero de tramites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 35

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Nombre del Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar

Cédula de Trémite ylo Tiempo de Respuesta reduccién | disminuyen cantidad eliminacién | si se disminuyen las visitas ala | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y Surviohs del tiempo de respuesta, citar de de requisitos citar de cuantos a dependencia (nimero) o el cuanto

servicios: cuanto a cuanto cuantos beneficio
XON/DG/035/ Antes: 5 dias hébiles

2024 ATENCION
CIUDADANA Hora: 3 dias habiles. N/A N/A. ' N/A

Observaciones o comentarios Se realizaran ubicacidn de grupos sociales, culturales, artesanales, sociales, deportivos, etc. para determinar necesidades y evitar manifestaciones
ciudadanas. ) i

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

//jf//a//;i Coen.

C. Alejandro Molina Garcia
Inspector de Gobierno

i3
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irectgr de_ blerno Mumcupal Coordmadbr‘ Ge ergldvitinig lpaj de Mejora Regulatorla ;




