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JOAQUIN RUIZ ESQUIVEL, Presidente Constitucional del Municipio de Xonacatlan,
a sus habitantes hace saber:

Que de conformidad con los articulos 109 fraccion III, 113 y 115, fraccién II, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 6, 7, 8 segundo parrafo, 16
y 49 fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5, 7 fraccion
IVy 58 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 113, 128 y 130 fraccion
I de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 5, 6 y 7 fraccion
IV de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de México y Municipios; 2
fraccion V, 6, 7, 8, 17 y 50 fraccion I de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios; 29 primer parrafo y 31 fraccion I de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 32 y 47 del Bando Municipal vigente se
expide el siguiente:



CODIGO DE ETICA
DE LLAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE XONACATLAN 2025-2027.



Contenido

CONSIDERACIONES...
DISPOSICIONES GENERALES

DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO 131015 51 (1@ 2
VALORES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO.........ooreerrn.

ACTUACION PUBLICA.....
CONDUCTAS NO TOLERADAS...
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

CONTRATACIONES PUBLICAS.........ceeveevevee e sssisssss oo sssossssssessse s
PROGRAMAS GUBERNAMENTALLES. ...t erece e s smsens et sesess e sesanne

TRAMITES Y SERVICIOS...
RECURSOS HUMANGOS..
SEGURIDAD PUBLICA'Y ASUNTOS INTERNOS

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
PROCESOS DE EVALUACION.......oooooreooeeoeessscsssssssses e ssssosssssssssessssses s sssssssssones

CONTROL INTERNO..

DENUNCIA'Y PROTECCION AL DENUNCIANTE

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO...

DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

COMPORTAMIENTO DIGNO....
ORGANOS DE SANCION Y DE VIGILANCIA

AMBITO DE APLICACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA....

© 00 g g O

15

17
20
21
22
24
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
38
39
42
43



INTRODUCCION

Con el proposito de consolidar una cultura de integridad, legalidad, transparencia y
rendicion de cuentas en el servicio publico municipal, el presente Codigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Xonacatlan 2025-2027 incorpora
mecanismos orientados a fortalecer la actuaciéon de las personas servidoras publicas
del Ayuntamiento de Xonacatlan.

La evolucion de la administracion publica exige que los instrumentos normativos no
se limiten a establecer principios y valores generales, sino que incorporen
herramientas concretas para prevenir riesgos €éticos, actos de corrupcion, conflictos
de interés y conductas contrarias al interés publico. En este sentido, se considera
indispensable establecer procedimientos claros para la presentacion y atenciéon de
denuncias, garantizando en todo momento la confidencialidad y proteccion de las
personas denunciantes.

De conformidad con el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el cual establece que los servidores publicos deben observar el
codigo de ética emitido conforme a los lineamientos del Sistema Nacional
Anticorrupcién, se garantiza que su emisiéon promueva una conducta digna y
transparente. Asimismo, el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios impone a los servidores publicos la observancia
del cédigo de ética municipal, emitidos por la Secretaria del Ayuntamiento y la
Sindicatura.

El Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Xonacatlan
2025-2027, se emite tomando como base los “Lineamientos del Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcién”, aprobados el 13 de septiembre de 2018, que
establecen las bases, principios rectores y mecanismos de aplicacion obligatoria para
todos los entes publicos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, consagran los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, y respeto a los derechos humanos, que
son ejes del actuar de los servidores publicos. En complemento, el articulo 6° de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas senala que todos los entes
publicos deben crear condiciones normativas e institucionales que permitan la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico.



La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
establece deberes especificos relacionados con la disciplina, respeto, denuncia de
faltas administrativas y cumplimiento de instrucciones licitas, integrando claramente
clausulas de conducta ética.

De igual forma, se incorporan disposiciones especificas en materia de prevenciéon de
conflictos de interés, con la finalidad de asegurar que las decisiones de las personas
servidoras publicas se adopten con imparcialidad, objetividad y pleno apego al interés
general. Complementariamente, se establecen medidas orientadas a prevenir y
erradicar cualquier forma de violencia laboral, hostigamiento, acoso o
discriminacién, promoviendo espacios de trabajo seguros, inclusivos y respetuosos
de la dignidad humana.



Xonacatlan Integro 2025-2027

Compromiso con la legalidad, la transparencia y el servicio digno.

OBJETIVO

Establecer los valores que habran de conducir a los servidores publicos municipales
con ética hacia el gobierno municipal, a sus companeros y los ciudadanos desempe-
nandose con respeto y responsabilidad.

VENTAJAS

Formar parte de los cimientos de una administracion publica eficiente honesta y
transparente;

Fortalecer la confianza ciudadana, mejorar el servicio publico y consolidar una ad-
ministracion integra, moderna y cercana a la gente;

Respeto y adherencia por parte de la estructura organica municipal, al conjunto de
valores intrinsecos del servicio publico;

Facilitar el control interno al prevenir, definir y estructurar los valores del servicio
que el gobierno municipal desea brindar a sus habitantes;

Aumentar y fortalecer la competitividad al interior de las areas de trabajo brindando
a la poblacion la atenciéon que merece.



MARCO JURIDICO
La Sindicatura Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento y el Organo Interno de
Control del Ayuntamiento de Xonacatlan, emiten este Codigo de Etica tomando
como base las siguientes normas que regulan las acciones permanentes de todo
servidor publico:

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Ley General de Responsabilidades
Administrativas

Ley General del Sistema
Anticorrupcion

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México

Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios

Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y
Municipios

Ley Organica Municipal delEstado de

México

Bando Municipal de Xonacatlan,
Estado de México

Articulos: 109 fraccion I11; 118 y 115 fraccion
II1.

Articulos: 2, 6, 7, 8 segundo parrafo, 16 y 49
fraccion I

Articulos: 5, 7 fraccién IV y 58

Articulos: 118, 123 y 180 fraccion I

Articulos: 5, 6 y 7 fraccién IV

Articulos: 2 fraccion V; 6, 7, 8,17 y 50
fraccion I

Articulos: 29 primer parrafo y 31 fraccién I

Articulo: 32 y 47



CONSIDERANDO

Que los articulos 109, fraccion III, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, y 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, establecen la legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, como principios
rectores del servicio publico. Ademas, de referir la obligacién de los entes publicos a
crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto, asi como la actuacion ética y responsable
de cada persona servidora publica.

Que el articulo 130, parrafo primero, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México senala que, para los efectos de responsabilidades, se considera
persona servidora publica a toda aquella que desempefie un empleo, cargo o
comision en alguno de los poderes del Estado, organismos autéonomos, en los
municipios y organismos auxiliares, siendo la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios la que regulara a los sujetos,
procedimientos y sanciones en la materia.

Que el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas dispone
que las personas servidoras publicas deberan observar el Codigo de Etica y el Codigo
de Conducta, segun corresponda, que al efecto sea emitido por las Secretarias o los
Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema
Nacional Anticorrupcion, para que, en su actuacion, impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeno, siendo deber
del ente publico darles maxima publicidad, asi como hacerlos del conocimiento de
las personas servidoras publicas que en €l desempernien empleo, cargo o comision.

Que el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios establece que las personas servidoras publicas deberan observar
el Codigo de Etica o disposiciones relativas que al efecto sean emitidas, conforme a
los lineamientos que emita la ley del sistema, por la Secretaria o los Sindicos
Municipales, atribuyéndole dicha facultad, por tanto, a esta Sindicatura, para que en
su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la socie-
dad y que oriente su desemperno.



Que los articulos, 115 fraccion II de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos; 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 123 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 v 6 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y sus Municipios y 31 de la
Ley Organica Municipal del Estado de México; sefialan que todos los entes publicos
estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que per-
mitan el adecuado funcionamiento del Estado y la actuacion ética y responsable de
cada persona servidora publica y que los ayuntamientos tendran facultades para ex-
pedir, reformar y aprobar, los bandos municipales, los reglamentos, circulares y dis-
posiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdic-
ciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, pro-
cedimientos funciones y servicios publicos de su competencia.

Que el articulo 08 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas refiere
que el Sistema Nacional Anticorrupcién establecera las bases y principios de coordi-
nacion entre las autoridades competentes en la materia, en la Federacion, las entida-
des federativas y los municipios.

Este marco juridico integral robustece la legitimidad del Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Municipio de Xonacatlan 2025-2027 como
herramienta obligatoria destinada a salvaguardar la integridad institucional, prevenir
la corrupcién y fomentar una cultura de transparencia, probidad y confianza
ciudadana en Xonacatlan.
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El Codigo de Etica constituye un instrumento normativo esencial en la
administracion publica, en el ambito municipal constituye un elemento que contiene
los principios, valores, reglas de conducta e integridad que deberan observar las
personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan en el ejercicio de su
empleo, cargo o comision. Su incumplimiento podra dar lugar a procedimientos
conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Articulo 2.- Las disposiciones del presente Codigo seran aplicables a todas las perso-
nas que desempenien un empleo en la Administracion Publica Municipal.

IL.
III.
IV.

VL
VII.
VIIL.
IX.

XI.
XII.

Integrantes del Cabildo

Personas servidoras publicas del Ayuntamiento
Dependencias municipales

Organismos descentralizados

Personal de confianza

Personal sindicalizado

Personal eventual

Seguridad publica

Proteccion civil

Autoridades auxiliares municipales

Organos de participacion ciudadana

Personas prestadoras de servicio social y practicas profesionales en lo
conducente.

Articulo 3.- Para efectos del presente Codigo, se entendera por:

L.

Coédigo de Etica: Conjunto de principios o normas que regulan la conducta
profesional o institucional, generalmente aplicable al servicio publico, del cual
hace referencia el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios; en el que se establecen los principios,
valores de integridad que deberan cumplir los servidores publicos del
Municipio de Xonacatlan, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision y
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IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

IX.

fungir como instrumento orientador para la conducta del personal que preste
servicio social, practicas profesionales u otra persona que no esté prevista como
servidor publico.

Administracion Pablica Municipal: Al conjunto de unidades administrativas
centralizadas, organismos descentralizados, organismos desconcentrados,
organo auténomo e integrantes del Ayuntamiento de Xonacatlan.

Ayuntamiento: Organizacién del municipio compuesta por el presidente,
sindico y regidores de elecciéon popular directa del Ayuntamiento de
Xonacatlan, Estado de México,

Comité de Etica: Al 6rgano colegiado y multidisciplinario que fomenta la
integridad publica al promover, supervisar y garantizar el cumplimiento de los
principios y valores éticos en los servidores publicos municipales.

Conducta Etica: Conjunto de normas y principios que guian a la persona
servidora publica a actuar con rectitud, honradez, integridad y transparencia,
priorizando el bienestar general y el interés publico por encima de cualquier
beneficio personal o de terceros.

Conflicto de Intereses: Posible afectacion del desempeno imparcial y objetivo
de las funciones de las personas servidoras publicas en razéon de intereses
personales, familiares o de negocios.

Denuncia: A la declaracion que realiza cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una persona servidora publica, y que resulta
presuntamente contraria al Codigo de Etica.

Servidor Publico: A la persona que presta servicios a la comunidad en el
ambito de la administracion publica del Municipio de Xonacatlan, ya sea de
forma directa o indirecta.

Organismo Descentralizado: Organo independiente que posee personalidad

y patrimonio propio. Se encarga de realizar funciones administrativas, prestar
servicios publicos o llevar a cabo actividades econémicas de manera autéonoma.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

Organo Interno de Control: Unidad administrativa dentro de entidades
publicas que tiene como mision prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupcion, asegurar la transparencia y el cumplimiento de la legalidad por
parte de los servidores publicos, recibiendo y atendiendo denuncias
ciudadanas.

Ley de Responsabilidades Administrativas: Conjunto de normas que establece
las obligaciones, deberes, faltas, sanciones y procedimientos para servidores
publicos y particulares en el servicio publico.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la conducta de los servidores
publicos, quienes deben actuar con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, integridad y transparencia, respetando los derechos
humanos y el interés publico, aspirando a la excelencia en el desempero de sus
funciones.

Reglas de Integridad: Son las conductas que norman a los servidores publicos
en el desempeno su empleo, cargo o comision de conformidad con los
principios y valores que rigen el servicio pubico.

Interés publico: Se manifiesta como la expresion de las necesidades colectivas
y la busqueda del bien comun.

Transparencia: Ejercer sus funciones privilegiando el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso a la informacion y = proporcionando la
documentacién que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y, en el
ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve
un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su
custodia y cuidado.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.
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Articulo 4.- El objeto del presente Codigo es establecer los principios a través de los
cuales, las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan deberan de
regular su actuar, con estricto apego a las funciones y atribuciones que le sean
encomendadas dentro de las disposiciones juridicas aplicables, fortalecer la ética
publica, prevenir actos de corrupcion, promover el trato digno a la ciudadania,
proteger el interés publico y mejorar la confianza ciudadana.

Asimismo, el presente Codigo tiene por finalidad fortalecer la cultura de integridad
publica, la prevencion de conflicto de interés, la transparencia proactiva, la rendicion
de cuentas y el combate a la corrupcion en todas las areas de la Administracion
Publica Municipal de Xonacatlan.

Articulo 5.- Los preceptos, principios, valores y normas de integridad previstas en el
presente instrumento normativo se dan de manera enunciativa y no limitativa, de
igual manera son de observancia general y de aplicacién obligatoria para todas las
personas servidoras publicas que conforman la Administracion Pablica Municipal de
Xonacatlan 2025-2027, incluyendo su Organismo Descentralizado “Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan”, sin importar su
nivel jerarquico, género, preferencias o creencias y sin perjuicio de lo establecido en
otras normas o disposiciones que regulen el actuar de los funcionarios y servidores
publicos; por ende, toda persona que forme parte de la administracion publica
municipal debera de conocerlo y apegar su conducta al mismo.

Articulo 6.- Sera obligacion del Ayuntamiento de Xonacatlan, hacer del
conocimiento el Codigo de Etica, a todo el personal, y darle la publicidad suficiente a
través de los medios necesarios, a fin de que éstos tengan conocimiento de su
contenido.

Articulo 7.- El lenguaje empleado en el Cédigo de Etica, no busca generar ninguna
distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

La interpretacion y aplicacion del presente Codigo se realizara conforme a los
principios de igualdad sustantiva, perspectiva de género, inclusion, accesibilidad
universal, no discriminacion y respeto irrestricto a los derechos humanos.
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TITULO II

DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 8.- Los principios rectores que deberan de guiar el actuar de las personas
servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, son los siguientes:

IL.

III.

IV.

LEGALIDAD: Las personas servidoras publicas deberan de realizar solo
aquello que las normas expresamente les confieren, en todo momento deberan
someter su actuacion a las facultades, funciones y atribuciones que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas le atribuyen a su empleo, cargo o
comision.

HONRADEZ.: Actuar con rectitud en las funciones inherentes a su encargo, sin
utilizar su empleo, cargo o comision, para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion.

LEALTAD: Corresponder a la confianza que el Municipio y la ciudadania le ha
conferido, guardando gratitud, honor y respeto hacia las instituciones publicas
y promoviendo con su actuar el interés general y bienestar de la poblacion.

IMPARCIALIDAD: La persona servidora publica debera brindar el mismo
trato a toda la ciudadania, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
persona u organizacién alguna; sin permitir que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva.

EFICIENCIA: Actuar con apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y asignaciéon de los recursos publicos; a través
de una cultura de calidad en el servicio, haciendo uso racional, responsable y
transparente de los recursos otorgados, en un minimo de tiempo, orientada al
logro de resultados y economia en los procesos administrativos.
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VL

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

ECONOMIA: Ejercer el gasto publico administrando los bienes y recursos con
legalidad, austeridad y disciplina; buscando satisfacer los objetivos y metas
propuestas a favor del interés social.

DISCIPLINA: Desempenar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados
en el servicio o bienes ofrecidos.

PROFESIONALISMO: Cumplir, conocer y actuar con apego a las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto
a las demas personas servidoras publicas como a los particulares.

OBJETIVIDAD: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones.

TRANSPARENCIA: Ejercer sus funciones atendiendo el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, dando respuesta con diligencia a los
requerimientos de acceso a la informacion y proporcionando la
documentacién que genere o conserve, con excepcion de aquella que sea
considerada como confidencial o reservada en términos de la normativa
aplicable.

RENDICION DE CUENTAS: Asumir ante la sociedad, asi como ante las
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, sujetandose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

COMPETENCIA POR MERITO: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, eligiendo a
los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.
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XIII.

XIV.

XV.

EFICACIA: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus
funciones; a fin de ejecutar todas las acciones tendientes en conseguir los
resultados plasmados en sus planes de trabajo en beneficio de los
Xonacatlenses.

INTEGRIDAD: Actuar de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempenio del empleo, cargo o comision encomendada; con el
compromiso de ajustar su conducta a principios y valores éticos que generen
certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen.

EQUIDAD: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios publicos, recursos y oportunidades;
sin distincién de ningan tipo.

TITULO III

VALORES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 9.- Los valores que toda persona servidora publica del Municipio de
Xonacatlan debe seguir en el desempeno de su empleo, cargo o comision, son los
siguientes:

L.

IL.

INTERES PUBLICO: Las personas servidoras publicas actian buscando en
todo momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

EQUIDAD DE GENERO: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
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III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi
como a los empleos, cargos y comisiones que se dispongan.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Prestar los servicios que le han sido
encomendados sin realizar alguna distincién con motivo de raza, sexo, edad,
creencia, ideologia, orientacién sexual, condicion social, politica, cultural,
economica, o cualquier otra que limite su actuacion ante la ciudadania o con
las personas servidoras publicas de la administracion municipal, dando con
esto un trato digno, cortés y tolerante a todos los ciudadanos.

LIDERAZGO: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y
promotoras del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; que fomentan y
aplican en el desemperno de sus funciones los principios que la Constituciéon y
la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

COOPERACION: Las personas servidoras publicas del Municipio de
Xonacatlan, colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo para
alcanzar objetivos comunes previstos, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la ciudadania.

RESPETO: Las personas servidoras publicas deberan de brindar a todas las
personas un trato digno, cortés y tolerante, estando obligadas a reconocer en
todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion
humana.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Respetar los derechos humanos,
en el ambito de su competencia y atribuciones, garantizandolos,
promoviéndolos y protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la
persona humana, s6lo por el hecho de serlo.

RESPONSABILIDAD: Las personas servidoras publicas deben de evaluar los
actos cuya generacion o ejecucion tengan a su cargo, considerando los
antecedentes, motivos y consecuencias de estos, por lo cual deben de actuar en
todo momento con profesionalismo y dedicacién.
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

COMPROMISO: Cumplir cabalmente con las obligaciones contraidas y con
todas aquellas instrucciones que le hayan sido legalmente encomendadas,
independientemente del nivel jerarquico que tengan, con la finalidad de
cumplir con los requerimientos colectivos.

CORDIALIDAD: Brindar una atencion amable, pronta, diligente, expedita, asi
como respetuosa a todos los ciudadanos y usuarios de los servicios prestados
por su area de adscripcion.

DISCIPLINA: Mantener en todo momento el orden, asi como la subordinacion
con sus superiores, ademas del respeto entre sus subalternos, equivalentes y
ante el publico en general.

SOLIDARIDAD: Se colaborara y propiciara para que el trabajo en equipo sea
armonico e incondicional, alejado de intereses personales, con el objetivo de
coadyuvar a lograr lo previsto en los planes y programas municipales,
propiciando una vocacion de servicio en beneficio de la ciudadania.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizar en armonia, asi como con tolerancia
cualquiera de las actividades programadas de manera conjunta con integrantes
de las distintas areas.

APERTURA AL DIALOGO: Promover la escucha activa y considerar las
opiniones entre comparneros de trabajo y con la ciudadania, con el objetivo de
conciliar ideas y obtener mejores soluciones.

ENTORNO CULTURAL: Toda persona servidora publica en su actuar, debera
procurar el respeto, defensa y preservacion del patrimonio cultural del
municipio.

ENTORNO ECOLOGICO: Toda persona servidora publica en su actuar,
debera procurar el respeto, defensa y preservacion del entorno ecolégico que
preserva el municipio.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

SOSTENIBILIDAD: Compromiso con un crecimiento que respete y proteja
nuestro entorno para garantizar las condiciones del manana.

PARTICIPACION CIUDADANA: Fomentar una gobernanza abierta e
inclusiva, donde la comunidad tenga voz y protagonismo en la toma de
decisiones.

INNOVACION: Buscar soluciones creativas y efectivas que transformen retos
en oportunidades de mejora.

EQUIDAD: Garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso justo a todos
los servicios y recursos.

COMPROMISO CON LA NINEZ: Colocar en el centro de nuestras politicas
publicas el bienestar y el desarrollo integral de las nifias y nifios, asegurando su
proteccion y empoderamiento.

TITULO IV

REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 10.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, deberan
de observar y aplicar en su actuar los principios rectores y valores en las reglas de
conduca que se describen en los siguientes capitulos:

20



CAPITULO1
ACTUACION PUBLICA

Articulo 11.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan,
conduciran su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y con
una clara orientacién al interés publico.

En este sentido, las conductas que deberan desarrollar durante el ejercicio de su
empleo, cargo o comision, orientadas en un sentido ético, son las siguientes:

I.  Acatar las disposiciones juridicas y administrativas que se involucran en su
actuar, sin intereses propios o ajenos.

II.  Atender alos principios valores y reglas de integridad contenidos en este
codigo, asi como las disposiciones legales aplicables a sus funciones favo-
reciendo en todo momento como criterio orientador el bienestar de la so-
ciedad.

III. Actuar en todo momento con honestidad, congruencia, transparencia,
imparcialidad y objetividad.

IV. Propiciar un ambiente laboral armoénico y libre de cualquier tipo de
violencia.

V. Denunciar cualquier situaciéon de violencia en el Organo Interno de
Control.

VI. Demostrar los principios, valores y reglas de integridad que regulan la
actuacion publica frente a la ciudadania.

VII. Desempenar el empleo, cargo o comisién conferido con lealtad y
honestidad, obteniendo Unicamente la remuneracion que le otorgue la
Administracion Publica Municipal, misma que sera acorde al empleo, cargo,
comision u oficio que desemperne y conforme a las leyes laborales en la
materia.

VIII.  Actuar en el ejercicio del servicio publico, representando y buscando
unicamente los intereses del Municipio.

IX. Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, fomentando el trabajo en
equipo.

X. Preservar la independencia y objetividad en su actuacién, estar libre de
influencias o circunstancias que comprometan de manera real o en
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apariencia el juicio profesional o la actuacion imparcial en la
Administracion Publica Municipal.

XI. Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y habilidades que
garanticen el cumplimiento de las tareas especializadas de cada servidor
publico.

XII.  Evitar cualquier conducta o generar informacion que pueda desacreditar al
Municipio.

XIII.  Inhibir en su actuaciéon y en la de sus companeros factores externos que
pudieran demeritar el buen desarrollo del servicio publico.

XIV. Ejercer responsablemente las actividades que se deriven del empleo, cargo
o comision asignado.

XV. Cumplir con las declaraciones patrimoniales, de interés y fiscales aten-
diendo en todo momento el principio de honradez, por lo que estos debe-
ran presentarse con completa veracidad y transparencia en los términos
previstos en la normativa aplicable.

CAPITULO II
CONDUCTAS NO TOLERADAS

Articulo 12.- En el ejercicio del servicio publico, funciones administrativas,
representacion comunitaria o cualquier actividad vinculada con el
Ayuntamiento, queda estrictamente prohibido a las personas servidoras
publicas, incurrir en las siguientes conductas:

I.  Solicitar, exigir, recibir o aceptar dinero, dadivas, regalos, favores,
beneficios, promesas o cualquier ventaja indebida a cambio de realizar,
omitir, agilizar o retrasar tramites, servicios, gestiones o resoluciones.

II. Utilizar recursos publicos, bienes muebles o inmuebles, vehiculos oficiales,
herramientas, personal, tiempo laboral, informacién institucional o
cualquier otro recurso del Municipio para beneficio personal, familiar,
politico o ajeno al interés publico.

III.  Incurrir en nepotismo, favoritismo, trafico de influencias o cualquier forma
de intervencién indebida para beneficiar a familiares, amistades, personas
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IV.

VL

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

allegadas o terceros en contrataciones, nombramientos, permisos, apoyos o
decisiones administrativas.

Ejercer maltrato, abuso de autoridad, conductas humillantes, trato indigno,
violencia verbal, fisica o psicologica hacia la ciudadania, comparneras,
companeros o personal subordinado.

Realizar hostigamiento, acoso laboral, acoso sexual o cualquier conducta
que vulnere la dignidad, integridad o libertad de las personas dentro o fuera
del centro de trabajo, cuando derive de la relacion institucional.
Discriminar por motivo de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, salud, religién, opiniones, preferencias,
identidad, estado civil o cualquier otra condicién protegida por la ley.
Utilizar el cargo, nombramiento, comision o representacion publica con
fines politico-electorales, de promocion personal, presion indebida o
beneficio particular.

Divulgar, sustraer, manipular, ocultar o filtrar informaciéon reservada,
confidencial o de uso interno, asi como hacer uso indebido de datos
personales o documentacion oficial.

Falsificar, alterar, destruir, ocultar o simular documentos oficiales, firmas,
sellos, registros, expedientes o cualquier instrumento administrativo.
Abandonar injustificadamente funciones, descuidar obligaciones
esenciales, ausentarse sin autorizacion o incumplir deliberadamente
responsabilidades inherentes al cargo.

Utilizar vehiculos oficiales, combustible, maquinaria o cualquier bien
publico para asuntos particulares, salvo autorizacion expresa y conforme a
la normatividad aplicable.

Presentarse, permanecer o desempenar funciones bajo los efectos del
alcohol, narcoéticos, drogas o sustancias que alteren la capacidad fisica o
mental, salvo medicamentos prescritos que no impidan el desempeno
adecuado.

Intimidar, amenazar, coaccionar, tomar represalias o presionar a cualquier
persona por denunciar irregularidades, ejercer derechos, negarse a actos
indebidos o colaborar con investigaciones internas o externas.

Realizar actos de corrupcion digital o manipulacion indebida de sistemas
informaticos institucionales.

Alterar, destruir o modificar bases de datos oficiales sin autorizacion.
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XVI.  Difundir informacion falsa o engafiosa utilizando medios institucionales.
XVII. Utilizar redes sociales institucionales para fines personales, partidistas o
politico-electorales.
XVIII.  Cualquier otra conducta contraria a los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad, eficiencia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas e integridad en el servicio publico.

La actuacién de cualquiera de las conductas senaladas en el presente articulo dara a
lugar a la instauracion de los procedimientos administrativos y demas
responsabilidades previstas en la normatividad aplicable.

CAPITULO III
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

Articulo 13.- Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de participar en
asuntos, tramites, contratos, autorizaciones o resoluciones en los que tenga interés
personal, familiar, profesional, economico o de negocios que pueda comprender la
imparcialidad de sus decisiones.

Cuando exista un posible conflicto de interés, debera informarse inmediatamente al
superior jerarquico y al Organo Interno de Control para determinar lo conducente.

CAPITULO IV
INFORMACION PUBLICA

Articulo 14.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan,
conduciran su actuacion conforme a los principios de transparencia, proteccién de
datos personales y maxima publicidad, resguardando la documentacion e
informacion, sellos, vehiculos y mobiliario que tienen bajo su responsabilidad
evitando ocultar, simular, dilatar o enajenar lo antes mencionado, para lo cual
deberan:
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I. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, facilitando y
proporcionando los requerimientos de informacién solicitada, con la
debida proteccién de datos personales que establecen las disposiciones
legales aplicables.

II.  Contribuir en la instrumentacién de los mecanismos idéneos encaminados
a la rendicion de cuentas.

III. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacioén, sin
ocultar dicha informacién de forma deliberada.

IV. Inhibir todo acto tendente a revelar informaciéon que pudiera causar
afectacion a la Administracion Publica Municipal, salvo en los casos en que
la ley o leyes en la materia lo permitan.

V. Evitar y en su caso denunciar, la sustraccion de informacion relacionada
con procesos de contratacion publica, en formato fisico o digital, con fines
ajenos al servicio publico o que ocasionen un riesgo en cuanto a un posible
conflicto de intereses.

VI. Atender o en su caso auxiliar en los tramites para dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informaciéon publica, protegiendo los datos
personales, documentos e informacion reservada.

VII. Vigilar que la informacion publica bajo custodia de los servidores publicos,
se encuentre debidamente resguardada, impidiendo con ello su posible
sustraccion, destruccion u ocultamiento.

VIII. Mantener en total secrecia los resultados preliminares de las auditorias y
otros medios de control y evaluacidn, investigacion, procedimientos de
responsabilidad administrativa, resolucion o cualquier determinacion
emitida, que aun no sean publicos; asi como abstenerse de sustraer
informacién institucional relacionada con estas funciones.

CAPITULOV
CONTRATACIONES PUBLICAS

Articulo 15.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, que
participan directamente o a través de subordinados en contrataciones publicas, se
conduciran con honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad de
acuerdo a lo siguiente:
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II.
III.

IV.

VL

Conocer y observar la normatividad en materia de contrataciones publicas
y seguir los protocolos de actuacion en el desempeno de sus funciones.
Cumplir con la normatividad aplicable respecto de contrataciones publicas.
Abstenerse de intervenir en los procesos de contratacion publica, cuando
exista un posible conflicto de interés.

Abstenerse de manipular los procedimientos de contratacion publica, en
beneficio propio o de un tercero.

Anteponer los principios de equidad, igualdad y no discriminacién entre los
participantes en los procedimientos de contrataciones, observando lo
previsto en la normatividad aplicable.

Evitar ejercer su empleo, cargo o comisién, con el objeto de influir en el
actuar de otro servidor publico en la tramitacion de contrataciones publicas.

CAPITULO VI
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Articulo 16.- Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo o
comision realizaran acciones de control y evaluacion relacionados al otorgamiento y
operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales se sujetaran a los
principios de no discriminacion, igualdad, legalidad, imparcialidad y transparencia.

L

IL.

III.

Llevaran a cabo acciones para la fiscalizacion de programas
gubernamentales, con directrices €ticas y enfocadas a la sociedad.
Conoceran las normas, lineamientos y demas disposiciones aplicables para
la fiscalizacion de los programas gubernamentales.

Realizaran acciones para promover la participacion ciudadana en el
seguimiento, control, vigilancia y evaluacion de los programas.
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CAPITULO VII
TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 17.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan que
participen en la prestacion de tramites y otorgamiento de servicios, atenderan a los
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial, por lo
tanto, deben:

L

IL.

III.

IV.

VL

VIL

Abstenerse de recibir o pretender recibir algiin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros; consistentes en compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

Actuar en la gestion o desarrollo de actividades que impliquen trato directo con
los ciudadanos, con apego a la legalidad, igualdad y respeto, buscando
satisfacer, directa o indirectamente, las necesidades del usuario, anteponiendo
el interés publico.

Promover la eficiencia, transparencia, rendiciéon de cuentas y simplificacion
administrativa, que coadyuve al mejoramiento en los procedimientos publicos
que se realizan, ofreciendo calidad y oportuna respuesta a los tramites y
Servicios.

Brindar atencion de manera oportuna y eficiente a las personas que soliciten
informacion sobre la presentacion de denuncias ante el Organo Interno de
Control.

Inhibir el otorgamiento de falsas expectativas o resultados futuros e inciertos,
en relacién con tramites o servicios proporcionados por las unidades
administrativas de la Administraciéon Publica Municipal.

Respetar el derecho de peticion y respuesta de los ciudadanos que acudan a las
unidades administrativas de la Administracion Pablica Municipal y al Organo
Interno de Control, dando atencion de manera oportuna, eficaz y eficiente a
las solicitudes, servicios o tramites.

Colaboraran al mejoramiento en la prestacion de tramites y servicios
impulsando los programas de capacitacion para el desarrollo profesional de los
servidores publicos.
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CAPITULO VIII
RECURSOS HUMANOS

Articulo 18.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, que
integran el area de recursos humanos se apegaran a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas, en
consecuencia, tienen que:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

Garantizar la igualdad de oportunidades y aplicar medidas para garantizar la
presencia y participacion igualitaria entre mujeres y hombres, a través de la
institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género en los
procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion,
evaluacion y movilidad, sin distincion o discriminacion por motivos de género,
edad, raza, credo, religion, preferencia politica, condicion socioeconémica, ni-
vel educativo o bien por cualquier otra circunstancia o condiciéon que produzca
inobservancia a la objetividad al profesionalismo o a la equidad.

Enfocar la administracion y disposicion de los recursos humanos con los que
cuenta el Ayuntamiento, para llevar a cabo el debido desarrollo del servicio
publico.

Respetar las acciones que, por razones de maternidad o paternidad, necesiten
las mujeres y hombres para el ejercicio de sus labores y el goce de sus derechos,
sin condicionar su permanencia en el trabajo.

Evitar que se disponga de los servidores publicos, en forma indebida en asuntos
ajenos al servicio publico.

Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos de las
personas servidoras publicas.

Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o
comision en la Administracién Publica Municipal, cubra el perfil del puesto de
que se trate, impulsando y fortaleciendo la cultura de servicio publico enfocada
al respeto al mérito.

Acudir puntualmente a las citas o reuniones de trabajo que se realicen con
motivo del servicio publico.

Respetar los dias de vacaciones a que tengan derecho los servidores publicos,
asi como los dias de descanso obligatorio.
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CAPITULO IX
SEGURIDAD PUBLICA Y ASUNTOS INTERNOS

Articulo 19.- El personal adscrito a la Comisaria Municipal de Orden y Proteccién
Ciudadana, en el desempeno de sus funciones, ademas de los principios generales
previstos en el presente Codigo, debera observar permanentemente los siguientes
deberes especificos:

L

II.

ITI.

IV.

VL

Disciplina institucional. Conducirse con estricto apego a la normatividad
aplicable, 6rdenes legales superiores, reglamentos internos y lineamientos
operativos, manteniendo conducta ejemplar dentro y fuera del servicio.
Respeto irrestricto a los derechos humanos. Garantizar en todo momento la
dignidad, integridad, libertad y seguridad de las personas, actuando bajo los
principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad vy
perspectiva de derechos humanos.

Uso legitimo y racional de la fuerza. Emplear la fuerza inicamente cuando sea
estrictamente necesario, conforme a los protocolos vigentes, privilegiando la
prevencion, disuasion, contencién y reduccion de riesgos, evitando excesos,
abusos o actos arbitrarios.

Trato digno a la ciudadania. Brindar atenciéon respetuosa, imparcial,
profesional y sin discriminacién alguna a todas las personas, fomentando la
confianza ciudadana y la proximidad social.

Honestidad operativa. Actuar con integridad en el ejercicio de funciones
policiales, absteniéndose de solicitar, recibir o tolerar dadivas, beneficios
indebidos, actos de corrupcion o alteracion de informacion oficial.

Cadena de mando legal. Obedecer instrucciones emitidas por superior
jerarquico competente, siempre que sean legales y acordes al marco
normativo, debiendo rechazar y reportar cualquier orden contraria a derecho.

Articulo 20. Las quejas, denuncias o reportes relacionados con la conducta del
personal policial podran presentarse por cualquier medio disponible ante el area
competente de Asuntos Internos, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan
al Organo Interno de Control, la Comision de Honor y Justicia, el Ministerio Publico
o cualquier otra autoridad competente.
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El procedimiento respectivo debera garantizar los principios de legalidad,
imparcialidad, confidencialidad, debido proceso, presunciéon de inocencia y
proteccion de datos personales.

Las autoridades receptoras deberan dar tramite oportuno, investigar los hechos
denunciados y, en su caso, emitir las determinaciones o sanciones que conforme a
derecho procedan.

CAPITULO X
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Articulo 21.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, que
tengan bajo su resguardo bienes propiedad del Ayuntamiento o que participan en
procedimientos de asignacion, uso, transferencia, enajenacion, baja o destruccion de
bienes muebles o inmuebles; realizaran sus funciones con eficiencia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados, por lo que es su
obligacion vigilar que:

I.  Seutilicen los bienes muebles e inmuebles con los que cuenta el Ayuntamiento,
con apego a los procedimientos, para la obtencion de los resultados requeridos
y satisfacer las necesidades del servicio.
II.  Se solicite la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes, cuando
éstos ya no sigan siendo utiles.

III. Evitar que se comparta informacion con terceros relativos a los
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes
publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.

IV. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

V. Evitar intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para
que se beneficie a algtin participante en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

30



VI. Se procure en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, las mejores condiciones econémicas para el Municipio.

VII. Se utilice el parque vehicular de caracter oficial o arrendado en actividades
oficiales o para el desempeno de actividades propias del servicio publico,
evitando su uso para fines particulares o de caracter personal o familiar.

CAPITULO XI
PROCESOS DE EVALUACION

Articulo 22.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan que
participan en procesos de evaluacion, se apegaran en todo momento a los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas, siendo necesario:

I.  Orientar los resultados de las evaluaciones que realice cualquier instancia

externa o interna de evaluacion para el beneficio institucional.

II. Evitar acciones que alteren o manipulen los resultados obtenidos con
motivo de la practica de evaluaciones en materia de rendicion de cuentas.

III. Impulsar permanentemente con vocacion de servicio, acciones de control
y evaluacion, con el objeto de prevenir irregularidades en areas sustantivas
y de atencion a la ciudadania.

IV. Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

V. Manejar, controlar y resguardar de manera objetiva y profesional, la
informacién que integran los sistemas electronicos del Ayuntamiento de
Xonacatlan.
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CAPITULO XII
CONTROL INTERNO

Articulo 23.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, que
participan en procesos de control interno, deberan generar, obtener y utilizar
informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, por lo tanto, tienen que:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

IX.

Conocer el marco juridico y técnico relacionado con funciones de
fiscalizacion, auditoria, control interno, en materia de responsabilidades
administrativas y otras acciones de control y evaluacion, a fin de controlar
y evaluar el quehacer gubernamental.

Capacitarse y adquirir nuevos conocimientos en el objeto de fortalecer y
coadyuvar en las funciones de control y evaluaciéon, para impulsar el
cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos.
Impulsar la importacia de los estandares de calidad y protocolos de
actuacion en el servicio publico a beneficio de la sociedad.

Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, a efecto de evitar
acciones en el servicio publico que generen la comision de faltas
administrativas.

Comunicar los riesgos asociados al incumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupciéon y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

Disenar politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

Realizar propuestas en materia de control interno, tendentes a la obtencion
de mejoras en la ejecucion del servicio publico.

Llevar a cabo con independencia, objetividad e imparcialidad las
actividades de auditoria, evitando relaciones con las unidades
administrativas auditadas.

Implementar mecanismos de gestion de riesgos €éticos, tecnologicos y de
integridad institucional que permitan prevenir posibles actos de
corrupcion.
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CAPITULO XIII
DENUNCIA Y PROTECCION AL DENUNCIANTE

Articulo 24. Toda persona podra presentar quejas o denuncias por conductas
contrarias al presente Codigo, cuando advierta acciones u omisiones realizadas por
personas servidoras publicas, autoridades auxiliares, personal eventual, prestadores
de servicios o cualquier persona vinculada con la administraciéon publica municipal,
que vulneren los principios de legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, respeto,
integridad y demas valores establecidos en este ordenamiento.

Articulo 25. Las denuncias podran presentarse ante:
L. El Organo Interno de Control;

II. La persona superior jerarquica inmediata de la persona sefialada;

III. La autoridad administrativa o instancia competente conforme a la naturaleza de
los hechos; y

IV. El area de Asuntos Internos, cuando corresponda, especialmente tratandose de
conductas atribuidas a integrantes de seguridad publica u otras areas sujetas a
régimen disciplinario especial.

Las autoridades receptoras deberan canalizar de inmediato la denuncia a la instancia
competente cuando carezcan de atribuciones para conocer de la misma.

Articulo 26. Se debera proteger la confidencialidad de la persona denunciante
conforme a la ley, garantizando el resguardo de sus datos personales, identidad e
informacién proporcionada, salvo requerimiento expreso de autoridad competente
o disposicién legal en contrario.

Ninguna persona servidora publica podra intimidar, amenazar, hostigar o ejercer
represalias en contra de quien presente una queja o denuncia.

La autoridad competente debera adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la

integridad de la persona denunciante y asegurar el debido seguimiento del
procedimiento correspondiente.
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CAPITULO XIV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 27.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan, que
participen en la investigacion, substanciacién y resolucion de las conductas de los
servidores publicos que puedan constituir responsabilidades administrativas,
actuaran promoviendo una cultura de denuncia, respetando las formalidades
esenciales del procedimiento, conforme a los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, congruencia, verdad material, presuncion de inocencia, exhaustividad,
respeto a los derechos humanos y debido proceso, debiendo de:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

IX.

Conocer las normas aplicables a su funcion para su correcta aplicaciéon en las
etapas de Investigacion, substanciacion y resolucion, asi como los recursos y
medios de impugnacién correspondientes.

Investigar de manera suficiente y oportuna sobre la presunta comision de faltas
administrativas atendiendo a los hechos sucedidos.

Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision y radicacién correspondiente por la Autoridad
Investigadora, adscrita al Organo Interno de Control Municipal, hasta la
emision de la resoluciéon correspondiente emitida por autoridad competente,
analizando su naturaleza y las disposiciones legales aplicables.

Verificar que las quejas y/o denuncias presentadas cumplan con los requisitos
minimos sefialados en la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
y demas normatividad aplicable.

Mantener la discrecion y secrecia que por razén de sus funciones conozca de
asuntos materia de investigacion respecto a los hechos relacionados a las de-
nuncias por la presunta comision de faltas administrativas.

Todas las personas servidoras publicas adscritas al Ayuntamiento de
Xonacatlan, deberan coadyuvar de manera responsable y profesional, en el
ambito de su competencia, con las autoridades investigadoras vy
substanciadoras, con relacién a las conductas de los servidores publicos que
pudieran constituir faltas administrativas.

Atender con diligencia y respeto las audiencias en el procedimiento, de
conformidad a la Ley.

Garantizar la confidencialidad y proteccion debida al denunciante con legali-
dad, objetividad, profesionalismo e interés publico.

Realizar las visitas de verificacion con discrecion y profesionalismo salvaguar-
dando los intereses del Municipio.
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XI.

Elaborar los proyectos de resoluciones de forma clara precisa y congruente
apegandose a los principios de legalidad objetividad e imparcialidad respe-
tando los derechos humanos.

Conocer y aplicar las disposiciones legales referentes a la tramitacién de los
medios de defensa interpuestos en contra de actos o resoluciones emitidos en
el procedimiento propiciando la sustanciacion debida de los mismos y en su
caso la adecuada defensa del acto reclamado.

CAPITULO XV
DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

Articulo 28.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan,
conduciran su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad, para lo cual deben de:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

Conducirse con un trato digno y cordial, entre personas servidoras publicas y
asumir el liderazgo en el entorno laboral, para fomentar aquellas conductas
que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

Tratar a todas las personas con las que se relacione con igualdad y sin ningun
tipo de discriminacion.

Atender de manera diligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general.

Abstenerse de hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo o personal subordinado; asi como a la ciudadania en
general.

Elaborar y concluir de manera responsable y profesional en tiempo y forma
las tareas que son asignadas propiciando un ambiente dirigido al logro de re-
sultados y al cumplimiento de objetivos institucionales.

Generar acciones de proteccion ambiental aptas para el ejercicio de las funcio-
nes encomendadas fomentando en el servicio publico la conservacién y cui-
dado ambiental.
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CAPITULO XVI
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Articulo 29.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan,
cooperaran con el Ayuntamiento y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores que rigen la funcion publica, en
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad, resultando necesario:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

IX.

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién y denunciar a los
servidores publicos que incurran en conductas que pudieran constituir
alguna falta administrativa.

Informar de manera inmediata al superior jerarquico, sobre cualquier
situacion en la que se presente o pueda presentarse conflicto de intereses
con relacion al ejercicio del servicio publico.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

Privilegiar el dialogo, el respeto, la cooperacion, la integridad y el trabajo en
equipo, en las relaciones entre los servidores publicos de la Administracion
Publica Municipal, que, con motivo del desempenio de su empleo, cargo o
comision se generen.

Promover la comunicaciéon efectiva para transmitir de manera adecuada,
clara, precisa y oportuna la informacion necesaria para cumplir con la
funci6on publica encomendada.

Cooperar o auxiliar a los servidores publicos en la realizacion de las
actividades para cumplir oportunamente con las tareas que les fueron
encomendadas.

Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional y promover las
buenas relaciones institucionales con otros entes publicos.

Reportar al area correspondiente, la deteccion de alguna accion que pudiera
poner en riesgo la seguridad de los servidores publicos.

Aplicar las medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de las actividades
de trabajo que incidan positivamente en los servidores publicos.

Mantener limpia el area de trabajo asignada y buena imagen personal a
efecto de generar una mejor imagen del servicio publico.
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XI.

XII.

Reportar al area correspondiente la deteccion de alguna falla interna que
pueda poner en riesgo la seguridad de los servidores publicos, asi como de
algun peligro ambiental.

Acudir a los talleres, conferencias y cursos impartidos para la profesionali-
zacion de los servidores publicos.

CAPITULO XVII
COMPORTAMIENTO DIGNO

Articulo 30.- Las personas servidoras publicas del Municipio de Xonacatlan en el
desempeno de su empleo, cargo o comision, observaran respeto hacia las personas
con las que tienen contacto o guardan relacion, por lo tanto tienen la obligacion de:

L.

IL.

III.

IV.

VL

VII.

VIIL.

Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos, asi
como, la igualdad entre mujeres, hombres y la diversidad de género
reconocido por la ley.

Evitar que la gestion y otorgamiento de un tramite o servicio, sea
condicionado.

Desarrollar las relaciones de trabajo entre compafieros, con un trato
equitativo y solidario.

Evitar realizar cualquier acto de indole sexual que afecte el respeto, el honor
y la dignidad de las demas personas servidoras publicas.

Evitar realizar acciones que representen agresividad, intimidacion,
supremacia o dominacion, respecto de otras personas servidoras publicas o
ciudadanos.

Abstenerse durante el ejercicio de su empleo, cargo o comision de la
ejecucion de comportamientos tendentes a vulnerar la dignidad de toda
persona.

Evitar durante el ejercicio de su empleo, cargo o comisién la difusion por
cualquier medio de imagenes o videos de toda persona, que produzcan a
éstos afectacion a su honor o dignidad.

Fomentar la cultura de la denuncia por transgresiones a los ordenamientos
juridicos en materia de ética.
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IX. En el gjercicio de sus funciones, las personas servidoras publicas garantiza-
ran una atenciéon digna, incluyente, accesible y libre de discriminacion hacia
personas con discapacidad, personas adultas mayores, pueblos y comuni-
dades indigenas, nifias, ninos y adolescentes, asi como cualquier otro grupo
en situacion de vulnerabilidad.

X. La informacién, documentacién, tramites y servicios publicos deberan
proporcionarse mediante lenguaje claro, sencillo y comprensible,
facilitando el ejercicio de los derechos de la ciudadania

TITULOV
ORGANOS DE SANCION Y DE VIGILANCIA

Articulo 3l.- El procedimiento de supervision del cumplimiento por las personas
servidoras publicas municipales, se materializa a través del informe que realizan las
y los titulares o encargadas y encargados de las unidades administrativas de la
administraciéon publica municipal, mismo que haran de conocimiento al Organo
Interno de Control, sefialando los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones
llegaran a advertir respecto de las y los servidores publicos bajo su mando, a efecto
de que puedan ser causa de responsabilidad administrativa, en los términos
establecidos en la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios, el Bando Municipal de Xonacatlan, el presente
Cédigo de Etica, y demas normas que al efecto se expidan.

TITULO VI

AMBITO DE APLICACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA.

Articulo 32.- Para la divulgacién del Codigo y aplicacion de los principios rectores,
valores, reglas y conductas de integridad, asi como facilitar su eficiencia en la

38



prevencion de la corrupcién en el Ayuntamiento de Xonacatlan, se implementaran
los mecanismos necesarios para la capacitacion y difusion del Codigo.

Articulo 33.- El Ayuntamiento de Xonacatlan, asi como los titulares de las unidades
administrativas, adoptaran las medidas necesarias para asegurar la difusiéon y
comunicacion de este Codigo.

Articulo 34.- Para la promocién de la ética en el servicio publico como una tarea y un
compromiso asumidos personal y colectivamente el ayuntamiento contara con un
comité de ética que promovera las politicas de integridad.

Articulo 35.- Las dependencias municipales deberan participar y coadyuvar en el
cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa, facilitando la asistencia de
su personal a las actividades de capacitacion y difusién que se programen.

Articulo 36.- El Comité de Etica emitira recomendaciones, opiniones consultivas,
programas de capacitacion, campanas de difusion, diagnosticos de riesgos éticos e
informes sobre el cumplimiento del presente Codigo.

TITULO VII

COMITE DE ETICA.

Articulo 37.- E]l comité de €tica establecera las bases para su funcionamiento con base
en los lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos;
asi como elaborar, revisar y actualizar el Codigo de Etica.

Articulo 38.- El comité de ética sera el encargado de vigilar la aplicacién y cumpli-
miento del presente Codigo.

Articulo 39.- La Sindicatura Municipal y el Organo Interno de Control se encargaran
de cuidar, vigilar y promover este Codigo de Etica en base a sus atribuciones y sus
determinaciones.

Articulo 40.- Correspondera a la Sindicatura Municipal ser el vinculo entre el ayun-
tamiento y el comité, se coordinaran para la divulgacion del presente Coédigo y para
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su evaluacion conforme la congruencia que guarde con los principios y valores del
Cédigo de Etica y supuestos de las reglas de integridad.

Articulo 41.- El Organo Interno de Control se encargara de promover, evaluar y for-
talecer el buen funcionamiento del Codigo de Etica, dentro de sus lineamientos con-
forme a las leyes aplicables y llevando de la mano este Codigo.

Articulo 42.- El Comité de Etica elaborara semestralmente indicadores de
cumplimiento relacionados con capacitacion, transparencia, prevencion de la
corrupcion, atencion ciudadana y fortalecimiento institucional, cuyos resultados
podran difundirse mediante los mecanismos de transparencia correspondientes.

Articulo 41.- El comité podra estar integrado por 9 miembros propietarios y cada uno
podra designar a un suplente que asista en su ausencia.

Articulo 42.- La Secretaria Técnica sera responsable de convocar a las sesiones, ela-
borar las actas correspondientes, dar seguimiento a los acuerdos adoptados y realizar
las demas funciones que le confiera el presente Codigo.

Articulo 43.- Los acuerdos del Comité se aprobaran por mayoria simple de votos de
las personas integrantes con derecho a voto presentes en la sesion. En caso de empate,
la Presidencia ejercera voto de calidad.

Articulo 44.- Las personas integrantes deberan conducirse con imparcialidad, objeti-

vidad, confidencialidad, legalidad y profesionalismo en el desempeno de sus funcio-
nes.
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Articulo 45.- El Comité de Etica estara integrado por:

Cargo en la Adminis- | Funcion dentro del Voz Voto
traciéon Comité
Titular de la Presidencia Presidente
Municipal v v/
Titular de Sindicatura Vicepresidente
Municipal v v
Titular de la Secretaria Secretaria Técnica
del Ayuntamiento v v
Titular del Organo In- Integrante
terno de Control v v
Titular del Departamento Integrante
de Recursos Humanos y v v
Noémina
Titular de Asuntos Inter- Integrante
nos v v
Titular de la Direcciéon de Integrante
la Mujer v v
Titular de Unidad Juri- Integrante
dica v v
Defensor de los Derechos Integrante
Humanos v v

Se procurara la integracion paritaria entre mujeres y hombres, asi como la
representacion de areas sustantivas y operativas de la Administracion Publica

Municipal
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese el presente Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Municipio de Xonacatlan 2025-2027 en el periodico oficial, Gaceta
Municipal.

SEGUNDO. - El presente Codigo entrara en vigor el dia siguiente habil de su
publicacion.

TERCERO. - Se instruye su difusion a todas las areas administrativas.

CUARTO.-Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan al presente coédigo.

Aprobado en Sesion de Cabildo en el Palacio Municipal de Xonacatlan, México; a los
03 dias del mes de Julio del afio 2026.
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VALIDACION

JOAQUIN RUIZ ESQUIVEL
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

HILARIA GUTIERREZ TORIS
SINDICO MUNICIPAL

XICOTENCATL CARDOSO BRITO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

VICTOR ALEJANDRO GUADARRAMA LOPEZ
CONTRALOR MUNICIPAL
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